Provincia del Neuquén
2024

Numero: RESOL-2024-1595-E-NEU-MS

NEUQUEN, NEUQUEN
Sabado 29 de Junio de 2024

Referencia: EX-2024-01355846- -NEU-DESP#MS LLAMADO A CONCURSO JEFATURA DE
SERVICIO GESTION DE PACIENTES - HOSPITAL CUTRAL CO/PLAZA HUINCUL
VISTO:

El Expediente Electrénico EX-2024-01355846- -NEU-DESP#MS del registro de la Mesa de Entradas y
Salidas del Ministerio de Salud, el Convenio Colectivo de Trabajo para el Personal del Sistema Publico
Provincial de Salud (CCT), Ley 3118 modificada por Ley 3408 y el Acta de Reunion N° 08/2024 de la
Comision de Relaciones Laborales; y

CONSIDERANDO:

Que resulta necesaria la cobertura del cargo de conduccion, Jefatura de Servicio — Gestion de Pacientes, de
la Planta Funcional del Hospital Cutral Co/Plaza Huincul, dependiente de la Jefatura de Zona Sanitaria V;

Que la cobertura de la Jefatura es de suma importancia para la coordinacion de la gestion integral de las
tareas que dependen del mismo;

Que la Comision de Concursos Relaciones Laborales, ha tomado intervencion, segun consta en Acta N°
08/24;

Que es necesario llamar a concurso para lograr la cobertura y la transicion pertinente, de conformidad a lo
dispuesto en el Articulo 132° del Convenio Colectivo de Trabajo Ley 3118 modificada por Ley 3408;

Que el proceso de seleccidn de postulantes es con alcance a agentes pertenecientes a la planta permanente
dependiente del efector y que cumplan con los requisitos solicitados;

Que la permanencia en el cargo tendra una vigencia de tres (3) afios, a partir de la toma de posesion del
mismo;

Que el presente tramite cuenta con la intervencién de la Direccion Provincial de Legal y Técnicadel
Ministerio de Salud;

Que a tales efectos es necesario el dictado de una norma legal de convocatoria que establezca las bases de
dicha seleccion;

Por ello, y en uso de sus atribuciones;



EL MINISTRO DE SALUD
RESUELVE:

Articulo 1°: LLAMAR A CONCURSO para la seleccion de postulantes pertenecientes a la Planta
Funcional del Hospital Cutral Co/Plaza Huincul, dependiente de la Jefatura de Zona Sanitaria V, para cubrir
el cargo de Jefe de Servicio — Gestion de Pacientes, cuyo régimen laboral y funciones se establecen en el
anexo 1F-2024-01393051-NEU-RH#MS parte integrante de la presente norma.

Articulo 2°: APROBAR las condiciones y requisitos establecidos en el anexo IF-2024-01393046-NEU-

RH#MS y que forma parte integrante de la presente norma, para el concurso previsto en el Articulo 1° de la
presente Resolucion.

Articulo 3°: DESIGNAR el Comité de Evaluacién del Concurso, que intervendra en las distintas etapas y
funcionard de acuerdo a lo previsto en el anexo 1F-2024-01393046-NEU-RH#MS que forma parte
integrante de la presente norma, y que estara conformado por cinco (5) integrantes, dos (2) agentes en
representacion de la entidad gremial mayoritaria y tres (3) agentes nombrados por el Poder Ejecutivo. El
comité podra solicitar la asistencia de asesor idoneo.

Articulo 4°: Comuniquese, agréguese copia a sus antecedentes y archivese.-

Digitally signed by GDE NEUQUEN
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PROCEDIMIENTO DE CONCURSO
ETAPAS DEL CONCURSO

Todos los llamados se cumplimentaran con el siquiente orden:

e Inscripcion.

e Revisidn y andlisis de antecedentes y cumplimiento de requisitos de los postulantes.
e Presentacion del Proyecto.

e Revision del Proyecto.

e Exposicion del Proyecto.

La aprobacion de cada etapa habilita el desarrollo de la siguiente sin excepcién.

La mera inscripciéon significara el conocimiento, aceptacion y cumplimiento de
todas las clausulas Generales y Particulares del presente llamado a Concurso
por parte del postulante. Cada postulante es responsable de garantizar los
medios de conexiéon virtuales o su presencia en fecha y horario estipulado
segun corresponda, no pudiendo realizarse modificaciones a las fechas por su
ausencia.

A) INSCRIPCION:
1- REQUISITOS:
Los postulantes al concurso para todos los cargos deberan:

e Pertenecer a la Planta funcional del efector a concursar con una antigiedad minima
de tres afios en el Sistema Publico de Salud y en la dependencia a concursar.
(Excluyente)

e Titulo afin al puesto a concursar.

e Matricula Profesional vigente en el caso que sea necesario.

e Poseer Certificado de Libre de Deuda expedido por el Registro Provincial de

Deudores/as Alimentarios/as Morosos/as.

Ademas, se deberé tener en cuenta los requisitos especificos estipulados en cada perfil del
puesto a concursar.

No podran participar del concurso los agentes que se encuentren en las siguientes
situaciones:

e No encontrarse con licencias prolongadas de salud (art 62 b), adecuacion de horario o
tareas que le imposibiliten el desarrollo de la funcién a la que se postula, al momento
de la inscripcion y mientras dure el proceso.

e En condiciones de acceder al beneficio de la jubilacién dentro de los proximos 3 afos,
a excepcion de aquellos agentes que ya se encuentren desempefiando la funcion del
cargo a concursar.

e No poseer sumario administrativo en los ultimos dos afios, que hayan devenido en
sanciones.

2- DE LA DOCUMENTACION A PRESENTAR:

(0299) 449 5590/91 | www.saludneuquen.g¢2024-01393046-NEU-RH#M S
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Los postulantes deberan presentar:

a) Nota de solicitud de inscripciébn donde consten datos identificatorios del postulante,
namero de empleado y motivos de su presentacion. (Pagina 7 de la presente)

b) Curriculum Vitae con las certificaciones laborales y educacionales y/o capacitaciones.

c) Certificacion de antigliedad laboral y Certificacion de Inasistencias (planilla en pagina 8
de la presente) emitida por autoridad competente.

d) Ultima Evaluacién de desempefio, con concepto Satisfactorio o Muy Satisfactorio, salvo
casos de evaluaciones firmadas en disconformidad las cuales seran evaluadas.

e) Copiade Titulo y Matricula vigente en caso de corresponder.

f) Constancia de que no posee sumario administrativo emitida por departamento/direccién
de personal de su dependencia.

g) Certificado de Libre de Deuda expedido por el Registro Provincial de Deudores/as

Alimentarios/as Morosos/as.

Toda la documentacion debera ser remitida via correo electrénico en formato PDF a la
casilla: concursoshospitalcutralco@gmail.com

3- FECHA DE INSCRIPCION:

Las inscripciones se efectuaran desde el dia 1y hasta el dia5 de julio de 2024.

4- REVISION DE LA DOCUMENTACION:

Se realizara el dia 8 de julio de 2024 a las 9 hs.

5- PRESENTACION DEL PROYECTO

El trabajo requerido debera ser presentado el dia 29 de julio de 2024, en un archivo en
WORD y copia en PDF, al mail: concursoshospitalcutralco@gmail.com

6- REVISION DEL PROYECTO:

Se realizard el dia 30 de julio de 2024.
7- EXPOSICION DEL PROYECTO:

La defensa del Proyecto, se realizara el dia 12 de agosto de 2024 a las 9 hs.

Del Funcionamiento del Comité de Evaluacién del Concurso

La funcion de los miembros del Comité sera carga publica, no pudiendo declinarse sin
motivo fundado.

En caso de ausencia o retiro de cualquiera de los integrantes del jurado, debidamente
justificada, el mismo sera reemplazado por un jurado suplente debidamente autorizado
por la parte que represente, sin que eso signifique la suspension o interrupcion del
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proceso. La designacion de la parte gremial sera efectuada por consejo directivo provincial
de A TE Neuquén.

Los integrantes del jurado deberdn excusarse de participar en caso de tener un vinculo
familiar o parentesco por consanguineidad dentro del cuarto grado y del segundo por
afinidad, con algun aspirante.

Por cuestiones de fuerza mayor o actividades gremiales que impidan el desarrollo de una
instancia, el Comité evaluador debera fijar nuevas fechas y horarios para la reanudacion
del concurso, debiendo unicamente notificar a la Comision de Relaciones Laborales.

Ante cualquier modificacion en las fechas y/u horarios, el comité evaluador sera
responsable de notificar a todos los postulantes de dicho cambio.

Sera facultad del comité evaluador, en comun acuerdo, hacer lugar a las solicitudes de
excepciones que puedan ser presentadas por los postulantes.

Plazos para presentar impugnaciones.

Los postulantes tendran un plazo de 48 horas para presentar las impugnaciones del acto a
impugnar. Deberédn ser enviadas al correo electronico de inscripcion y debidamente
fundamentadas ante el Comité Evaluador.

Las impugnaciones solo pueden ser realizadas por los postulantes, no son motivos de
impugnacién la decisién en la calificacion final acordada por el comité evaluador. Son
motivos de impugnacion irregularidades fundadas en el proceso.

GUIA PARA LA ELABORACIONY PRESENTACION DEL PROYECTO
REQUERIDO PARA LOS CARGOS DE CONDUCCION.

Consistira en la elaboracion, presentacion y defensa de un trabajo, cuyas caracteristicas se
describen a continuacion:

Tener en cuenta al momento de realizar el trabajo que en el mismo debe enunciar
conocimientos tedricos de gestion por procesos, y ademas los lineamientos de la
conduccién actual, Accesibilidad, Seguridad del paciente, capacitacién de los profesionales,
entre otros.
Objetivos del mismo:

e Realizar un informe de Proyeccion de Gestion para los proximos tres afios.

e Ejemplificar un conflicto cotidiano del lugar de trabajo y desarrollar su resolucion,

indicando que herramientas se utilizaran a fin de conseguirlo.

DE LA PRESENTACION DEL TRABAJO:
A.- PARTES DEL TRABAJO:
El trabajo constara de distintas partes, las cuales son igualmente importantes y exigen la
misma cuidadosa preparacion. Estas partes segun el orden en que deberan figurar en el
trabajo son las siguientes:

e Caratula: Debe contener los datos referidos a la institucion. Nombre del tema.

= Autor. Lugar, mes y afio.
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e Desarrollo del trabajo: Introduccion, proyeccion de gestién, planteamiento de objetivos
para la resolucibn de las situaciones problematicas, actividades propuestas para
conseguirlo, planificacion de las mismas y responsables de la realizacion.

e Conclusiones: deberan tener relacién con el objetivo planteado.

* Bibliografia.

B.- REQUISITO PARA LA PRESENTACION:

Hoja A4.

Letra Times New Romén 14 o Arial 12.

Margen superior 3 e inferior 1,5 a 2.

Margen izquierdo 3y derecho 1,5 a 2.

Espacio interlineado: 1,5.

Minimo de 20 hojas y maximo de 60 (sin contar la caratula).

El trabajo debera guardar apariencia estética, prolijidady ser legible.

En la presentacion oral, para la instancia de oposicion podra utilizar los medios
audiovisuales disponibles.

DE LAS CALIFICACIONES:

El Comité de Evaluacion del Concurso desarrollara estas instancias evaluativas,
obteniéndose una calificacion general resultante de la suma de las mismas:

1) ANTECEDENTES:

Antiguedad en Actividades de Conduccion

Cargos comprendidos En dependencias del SPPS

Subsecretario 15 puntos
Jefes zonales
Directores provinciales

Directores de Hospitales 12 puntos

Directores generales 12 puntos
Director/ Director Asociado
Jefes de departamento/ Servicio

Jefes de sectores 10 puntos
Jefes de seccion
Coordinadores 8 puntos

Antigledad laboral

En el Sistema Publico Provincial de Salud de

. n r an
Neugquén 5 puntos por afo

En otras dependencias o sectores de salud. 2 puntos por afio

Actividades Cientificas

a) Trabajos de aporte o programacion en
Salud.

b) Disertacion en Conferencias para
Sociedades Cientificas.

Un punto por cada aporte.

Un punto por cada disertacion.
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c) Participacion en Jornadas y Congresos

como relator y/u organizador. Un punto por cada participacion.

Capacitaciones

a) Curso referido al puesto de larga

duracion de 500 hs 0 mas. Por curso: 30 puntos

b) Curso referido al puesto de mediana

duracion mas de 200 hs y hasta 499 hs. Por curso: 15 puntos

c) Curso referido al puesto de corta

duracién de 24 hs y hasta 199 hs. Por curso: 5 puntos

Actividad Docente

a) Cargos docentes en vigencia. 10 puntos por cargo

b) Cargos docentes ejercidos con

anterioridad. 5 puntos por cargo

Actividad en entidades profesionales de caracter cientifico y/o gremial

Actividades de conduccion en entidades

. Por afio 1,5 puntos
legalmente reconocidas.

Solo sera puntuada la actividad docente en los casos en que se presente certificacion de la

Planificacion, aprobada por autoridad universitaria o sanitaria competente o en su defecto

copia del Plan Docente para ser evaluado por el Comité Evaluador.

Para la evaluacion de los cursos dictados, se considerara la complejidad de los mismos

fundamentalmente a través de sus objetivos y de la poblacion destinataria.

De igual manera solo seran puntuadas aquellas capacitaciones que estén debidamente

certificadas.

2)

OPOSICION: Consistira en la elaboracion, presentacion y defensa de un trabajo, que

tendra un puntaje minimo de aprobacion de 200 y maximo de 400 (Cuatrocientos)
puntos.

Se debera tener interés especial, en la propuesta de trabajo en lineamientos orientados
a favorecer el clima laboral y la comunicacion a través de la gestion, definicion de las
tareas y procesos en cada puesto de trabajo y acciones que faciliten la medicién y

resolucién de problemas.

CONCEPTOQ: Consistird en una entrevista Semi-estructurada, que evaluara aspectos
actitudinales frente a la toma de decisiones, capacidad de trabajo en equipo,
motivacion e interés por el cargo y facilidad para adaptarse a nuevas situaciones.

El Comité Evaluador considerarda también para calificar esta instancia la Evaluacion de
Desempefio realizada por el Jefe Inmediato Superior.

El puntaje minimo de aprobacion de esta instancia serd de 175 y maximo de 350

(Trescientos cincuenta) puntos.
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NOTA DE INSCRIPCION DE POSTULANTES
Al Director del

Hospital Cutral Co/Plaza Huincul

S / D

Por la presente, vengo a confirmar mi postulacion para participar en el concurso intra-
hospitalario para Cubrir UN Cargo de..........cooiiiiiiiiiiie e ,
gue se celebrara el dia ....... /......12024.

Con el objeto de dar cumplimiento a los requisitos establecidos en el Llamado a Concurso
adjunto documentacion requerida.

Declaro en este acto haber tomado conocimiento de la metodologia del concurso y aceptar
de conformidad su contenido, y toda decision que pudiera tomar el Comité de Evaluacion
del Concurso conformado a tal efecto.

Habiendo dado cumplimiento formal a mi inscripcion quedo a la espera en los plazos
anunciados para proseguir con las etapas del concurso.

Cumplido un plazo de 10 (diez) dias habiles a la notificaciéon para adjudicar el cargo
ofrecido mediante los datos de contacto que he declarado para la presente Seleccion, y no
mediando respuesta de mi parte, acepto que mi postulacion quede fuera del orden de
meérito resultante.

Firma

Apellidoy Nombre del Postulante

D.N.I. N°

Teléfono

Correo electronico

(0299) 449 5590/91 | www.saludneuquen.g¢2024-01393046-NEU-RH#M S
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CERTIFICACION DE INASISTENCIAS POSTULANTE:

Apellidoy Nombre:
DNI N°:

Detalle de Inasistencias 2023 2024 hasta

Inicio inscripcion

Faltas Injustificadas.

Licencia por asuntos particulares

Licencia por largo tratamiento.

Licencia corto tratamiento.

Licencia enfermedad de familiar.

Licencia por estudio.

Llegadas tardes

La presente informacion sera confrontada y debera ser coincidente con la informacion que
arrofe el Sistema de RRHH de la Provincia. Cualquier informacion que se aparte de la
informada por el postulante, dara lugar al desistimiento de la continuacion de las etapas.

Firma, aclaracion y Sello Oficina/Departamento de
Personal del organismo al cual pertenece el agente participante.

(0299) 449 5590/91 | www.saludneuquen.g¢2024-01393046-NEU-RH#M S
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DENOMINACION DEL PUESTO: JEFE DE SERVICIO DE GESTION DE PACIENTE

AGRUPAMIENTO: AD/TC/PF

ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL CUTRAL CO/PLAZA HUINCUL | COMPLEJIDAD: VI

DEPENDENCIA: ZONA SANITARIAV

REGIMEN LABORAL: 40HS SEMANALES

MODALIDAD CONTRACTUAL: Personal de Planta Permanente

OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO

Tarea de coordinacién, supervisiony evaluacion de desarrollo de programas de su servicio y organizacion
de actividades intra y extra hospitalarias inherentes a su servicio

PRINCIPALES FUNCIONES Y ACTIVIDADES ASOCIADAS

Elaborarinformes periédicos sobre las actividades del servicio.

Disefar la planificacién de trabajo.

Establecer indicadores de proceso, estructura y resultados.

Realizar evaluaciones de desempeifo como método de aprendizaje, estableciendo los

H N e

instrumentos necesarios para su desarrollo.

Promover estrategias para el desarrollo de la educacidon permanente en el servicio.

Planificar capacitaciones continuas de acuerdo a las necesidades.

7. Implementar procedimientos administrativos relacionados con dreas como admisién y recepcion,
con un enfoque centrado en el paciente para facilitar su acceso a la asistencia sanitaria.

8. Mantenerestrecharelacidn conlos departamentos y servicios pertinentes, brindando asistencia
técnicay apoyo al personal que lo requiera.

o »

9. Garantizar la operatividad de los insumos diarios y el buen uso de los equipos de trabajo.

10. Favorecerlaresolucion de conflictos dentro de su area de responsabilidad.

11. Registrarenel parte diario la gestidn del capital humano segun las necesidades del servicio y las
normativas vigentes.

12. Gestionar los procesos de atencidn al paciente en las dreas a su cargo.

13. Garantizar la cobertura de las dreas bajo su responsabilidad.

14. Elaborar propuestas de normativas procedimentales dentro del ambito de su sector.

15. Registrar, gestionary resguardar todos los actos administrativos y documentacién del sector.

16. Diagramacion equitativa del personal a su cargo y gestion del trabajo extraordinario.

17. Coordinarloshorariosy licencias del personal asignado, garantizando la cobertura del sector a su
cargo.

18. Coordinacién de tareas con los servicios conlos que se vincula, organizandoy reforzando todos los
puntos de contacto de los servicios involucrados con las/los pacientes.

19. SupervisarlaGestion de turnos de Interconsultas solicitados porlos médicos tratantesy coordinar
el traslado de acuerdo al nivel de complejidad a otras instituciones.

20. Emitirinforme conindicadores del sector ofreciendo informacion confidencial y oportuna, parala
planificacidn, programacidn, ejecucién y evaluacion de las acciones a seguir, cuando se requiera.

21. Participarenequipos interdisciplinarios de trabajo aportando desde su ambito de competencia.

22. ldentificar problematicas del servicio y disefiar propuestas de abordaje de las mismas.

23. Interactuar con las demas areas involucradas en la gestion de la/el paciente.

ESPECIFICACIONES

Responsabilidades De acuerdoa lo Establecido en Ley 3408 CCT

Ambito Laboral HOSPITAL CUTRAL CO/PLAZA HUINCUL

REQUISITOS DEL PUESTO

Formacién académica y conocimientos técnicos

e Pertenecer al agrupamiento AD/TC/PF poseer titulos: a fines al servicio, expedido por
establecimientos provinciales, nacionales o privados con habilitacién y reconocidos por el
Ministerio de Educacién y Justicia de la Nacién. (Excluyente)

e Poseercapacitacionen Ley Micaela (Preferente) en caso de no poseerla tendra un plazo de unafio
pararealizarla. (Excluyente)

e Conocimientos del CCT Ley 3408. (Excluyente)

Experiencia Laboral

Descripcion Tiempo Exigencia Observaciones

Antecedentes laborales 3 afio 10 PR R as0s 1 REHY BB S
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Competencias

Comportamiento Esperado

Comunicacion Efectiva:

Capacidad para escuchar activamente, hacer
preguntas y entender a otras personas, para
transmitiren formaclaray oportunala informacién
requerida y alcanzar los objetivos de la
organizacién. Capacidad para sostener canales de
comunicacion abiertos y redes de contactos
formales e informales que abarquen los diferentes
niveles de la organizacién. Habilidad de saber
cuandoy a quién preguntar.

Es interlocutora/or confiable, con habilidad para
escuchar, comunicar y aceptar sugerencias para
optimizar la comunicacién. Se comunica de manera
clara y precisa, buscando la manera de exponer
situaciones o puntos de vista. Se esfuerza por lograr
gue sus interlocutores comprendan lo expuesto,
adaptando su discurso a las caracteristicas de
ellas/os.

Trabajo en Equipo:

Capacidad para formar parte de un grupo,
colaborar con las/los demas y trabajar con otras
areas de la organizacion con el propédsito de
alcanzar en conjunto los objetivos
organizacionales, permitiendo el intercambio de
experiencias, respetando los roles y funciones de
las/los integrantes. Capacidad para comprendera
las/los demas, respetar el consenso y mantener
abiertos los canales de comunicacidon no siendo
necesario ser parte de una estructura formal para
ser miembro de un equipo.

Promueve el trabajo en equipo conlas personas de su
area/sector de trabajo y se compromete en la
busquedade logros compartidos. Privilegia el interés
del grupo y valora las contribuciones de las/los
demads, aunque tengan diferentes puntos de vista.
Mantiene una actitud abierta para aprender de otras
personas, incluido sus pares y colabora con el
crecimiento de su equipo.

Iniciativa - Proactividad:

Es la predisposicién a emprender acciones y crear
oportunidades, ideando nuevas soluciones en
diferentes escenarios, sin necesidad de un
requerimiento externo. Rapida ejecutividad ante
las pequeiias dificultades o problemas que surgen
en el dia a dia de la actividad. Suponen actuar con
pro actividad cuando ocurran desviaciones o
dificultades sin esperar a consultar a toda lalinea
jerdrquica y asi evitar el agravamiento de
problemas menores.

Actua con rapidez y autonomia frente a un problema
al que hay que encontrar una pronta solucién. Es
proactiva/o.

Bonificaciones

Las especificadas en el CCT Ley 3408
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