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Introduccion

La Direccidn Nacional de Capital Humano tiene entre sus misiones fundamentales acompafiar a
las distintas dreas y Programas del Ministerio de Salud de la Nacién en el disefio, implementacion
y evaluacidon de programas de capacitacién. Estas acciones se desarrollan con el objetivo de
fortalecer a los equipos de salud para que respondan a las necesidades de los servicios y las
comunidades. En este marco, nos encontramos realizando un trabajo permanente de asesoria y
asistencia técnico-pedagdgica a los equipos profesionales de diversas dreas y niveles. Para esta
tarea se han realizado diversos materiales de apoyo y orientacién.

Entre los mismos se encuentra la “Guia para la elaboracién de programas de capacitacién”, en la
cual se presenta el enfoque conceptual y se desarrollan distintas modalidades, dispositivos,
recursos y estrategias para dicha elaboracidn, asi como para la evaluacién, en el marco de la
Educacion Permanente en Salud.

Con esta Gufa, se espera contribuir con el desarrollo de una estrategia integral de capacitacion,
orientada a la mejora de los servicios y de la calidad de atencién de la salud, fortaleciendo la
educacién permanente de su capital humano. Ello abarca tanto las propuestas y programas de
capacitacién presenciales, como semi-presenciales y en linea, dado el importante desarrollo que
han tenido en los Ultimos tiempos las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TICS) y
aprendizaje.

El presente material se suma a la Guia antes mencionada, como complemento técnico y operativo
para la Gestidn de proyectos de capacitacién, con el fin de facilitar y orientar la tarea de los
equipos responsables de la gestidn y coordinacién de programas de capacitacién. En el mismo se
incluyen guias, formularios y modelos, poniéndola a disposicion y consideracién de los equipos.
Abordar estas cuestiones es de gran importancia, pues muchas veces el éxito de una buena
propuesta depende en gran medida de la gestidn técnica y operativa.
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1. Orientaciones generales para el desarrollo de Programas de
Capacitacion. La planificacion de las acciones de capacitacion.

El desarrollo de acciones de capacitacidon destinadas a quienes cotidianamente trabajan en los
sistemas de salud supone considerar no sélo definiciones conceptuales y técnicas de la propuesta
educativa, sino también aquellas referidas a su articulacién con los procesos de trabajo.

Tal como sefiala la perspectiva de la Educacién Permanente en Salud, al disefiar propuestas
educativas para los sistemas de salud, es fundamental analizar reflexivamente la vinculacién entre
la accién educativa, los procesos de trabajo y las intervenciones de nuestra drea de responsabilidad
con el propdsito de generar sinergia y articulacién entre politicas y programas y, asimismo, evitar
acciones aisladas y/o descontextualizadas.

También es un desafio abordar todos los aspectos de la gestidn técnica, administrativa, operativa
que conlleva la puesta en marcha de un proceso de capacitacién. En este sentido, destacamos
cuestiones a considerar, tales como: la conformacidon de los equipos docentes y de coordinacién,
la disponibilidad de financiamiento y modalidades de contratacion, las modalidades de
certificacidon y reconocimiento de los trayectos formativos y la vinculacién entre la capacitacion y
los proyectos institucionales.

A continuacién, abordaremos las distintas etapas del trabajo vinculadas con la organizacidn,
puesta en marcha, seguimiento y evaluacién de las propuestas de capacitacion, desde la
perspectiva de la Educacién Permanente en Salud, bajo la forma de orientaciones relativas a los
aspectos organizativos y operativos.

1.1 Orientaciones generales para el desarrollo de Programas de Capacitacion. La planificacién de
las acciones de capacitacion

En la Guia para la elaboracién de programas de capacitacién de los trabajadores de Salud'se
destaca la importancia de orientar la propuesta a partir de preguntas, como por ejemplo...

€ :Qué problemas o necesidades se observan en las practicas laborales y/o profesionales
que requieren de Capacitacion?

€ ;Qué conocimientos, enfoques o pricticas se requieren incorporar, actualizar, transmitir
o aprender?

€ :Quiénes o qué grupos laborales o profesionales requieren de esta capacitacién?

Abordar estos interrogantes supone la exploracién diagndstica de los problemas [/ necesidades en
el proceso de trabajo dentro del contexto en que se desarrolla. Puede ser realizado por los
propios responsables del programa, pero también seria deseable integrar, en forma dindmica, un
diagndstico participativo, con los propios actores institucionales o de la practica. En cualquier
caso, es recomendable que los problemas identificados respondan a necesidades de capacitacion,
actualizacion o aprendizaje, y no a otros factores como la gestion de los procesos de trabajo en

! Disponible en: http://www.msal.gob.ar/observatorio/images/stories/documentos_institucional/materiales-
didacticos/Guia_para_la_elaboracion_de_Programas_de_Capacitacion_de_los_trabajadores_en_salud.pdf
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los servicios.

Una vez aclaradas las necesidades de capacitacidn, se requerira:

Definir los propdsitos del Programa

Explicitar las competencias/ capacidades | objetivos que se esperan formar en los
participantes o grupos laborales seleccionados

Seleccionar los contenidos centrales que abordard el Programa

o 6o

Prever la modalidad (presencial, semi-presencial, virtual)

Cualquiera sea la modalidad y estrategias que se seleccionen y organicen, es importante
considerar que la efectiva implantacion de un proceso de capacitacién debera apuntar a mejorar 'y
transformar las prdcticas laborales, articulandose a los procesos de trabajo en marcha, y no sdlo al
saber individual. Para ampliar este tema puede consultar la Guia para la elaboracién de Programas
de Capacitacién de los Trabajadores de Salud®.

1.2 Organizacidn del equipo de gestidn, de coordinacién y docente

Como toda capacitacion, el Programa requiere de un responsable asignado a la gestién y
coordinacion del proyecto y de un equipo docente. Las formas de organizacidn y roles pueden ser
variables seguin las caracteristicas de la propuesta, pero en términos generales, pueden
reconocerse los siguientes roles:

@ Gestién y Coordinacién general: responsable por la organizacién del Programa, la
supervision y la evaluacion.

@ Coordinacién Académica: encargada de la seleccién y tratamiento de los contenidos, asi
como de los recursos bibliograficos y de conocimiento.

© Coordinacién Docente: con funciones de apoyar y dar seguimiento, orientacién y
monitoreo a los docentes o tutores que participan.

€ Apoyo administrativo: encargado de brindar asistencia a los procesos de matriculacién,
circulacién de las informaciones, relevamiento y sistematizacion de los datos sobre el
proceso (por ejemplo, sistematizacién de encuestas, cdmputo de deserciones, etc.), asf
como de otros apoyos que requiera la coordinacién general.

Una vez aclaradas las necesidades de capacitacidn, se requerira:

€ Que cuenten con tiempo disponible para la realizacién de las tareas.

€ Que participen de una capacitacién previa acerca de los propdsitos, objetivos,
contenidos y enfoque del proyecto.

€ En caso que los docentes formen parte del staff de los servicios, es importante verificar
que cuenten con “tiempo protegido” para la realizacién de las tareas.

En cuanto a los participantes seleccionados para formarse, es importante considerar:

2 Ver nota 1.
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€ El nimero total que puede ser alcanzado por el proyecto dentro de un cronograma de
tareas de una primera edicién, teniendo en cuenta la relaciéon N° de docentes / N° de
participantes.

€ La firma de un acta compromiso para cumplir con su participacién durante el desarrollo
del curso, mas alld de posibles problemas eventuales. Es conveniente reconocer que un
cupo que se pierde es un cupo que se perdié entre la némina de candidatos potenciales,
por lo que es fundamental remarcarle a los participantes, la importancia del lugar que
ocupan en la capacitacion.

1.3 Orientaciones para presupuestar el proyecto

En muchos casos, el proyecto requiere de un presupuesto especifico asignado para su realizacion.
Puede incluir la contratacién de algunos docentes/tutores, o puede que algunos se logren a
través de convenios con los servicios para asegurar su dedicacién y disponibilidad. También
puede requerirse la contratacion de apoyos administrativos o para cubrir determinadas funciones
necesarias al proyecto.

Por ende, se hace necesario presupuestar el proyecto, previendo:

@ Costos, condiciones de contratacién acordes a las tareas y perfil de los docentes.

@ Acuerdos o convenios con organizaciones, identificando tareas y responsabilidades de
cada contraparte, asi como los tiempos burocraticos o administrativos que los convenios
requieren.

1.4 Formulario guia para estructurar la presentacion de la propuesta de capacitacion

A continuacidn se ofrece un esquema guia de formulario para la consolidacién y presentacion del
proyecto, que no debe ser comprendido como una estructura fija sino orientadora.

Formulario - Guia: Disefio preliminar del programa

Guia para la orientacidn, disefio y supervisién de programas de Capacitacion

Area del Msal/programa que solicita realizar un proyecto de capacitacién:
Responsable del drea:

Responsable/s asignados a la coordinacién del proyecto:

Nombre del proyecto:

Modalidad (presencial, virtual, semi-presencial):

Propésitos generales del programa: Se redactan en términos de la organizacion. Indican la propuesta, los
cambios, los objetivos generales de la organizacién, ayudan a redactar la fundamentacion.

Objetivos Generales: Se explicitan en términos de los logros/ competencias que se esperan alcanzar por
parte de los participantes con el proyecto.

Equipo de coordinacion y gestion
- Coordinacién académica:
- Coordinacién docente:

- Apoyo administrativo:
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Equipo docente:

Financiamiento y contratacion
Costo total del proyecto
Requerimientos de financiamiento
Convenios [ acuerdos

Convocatoria y seleccion de participantes

- Criterios de seleccién
- Documentacién requerida a los participantes

- Contrato pedagdgico o carta compromiso

Cronograma tentativo: Elaborarlo considerando
- Financiamiento, convenios existentes

- Talleres, encuentros de capacitacién docente

- Difusién y convocatoria

- Seleccién de participantes

- Desarrollo del curso

Evaluacién y difusion de resultados

2. Programas de Capacitacion virtual en el Campus Virtual de Salud
Publica de la OPS/OMS

El Campus Virtual de Salud Publica (CYSP) se constituye en un espacio de contribucidn estratégica

- para la distribucién y gestion del conocimiento en Salud Publica y para el

=3 ? || fortalecimiento de capacidades profesionales en la Regidn, a través de ofertas

p— educativas especificas. La dindmica en la produccién y circulacién de la

CAMPUS VIRTUAL D SALUD PUBLICA informacién en la sociedad y los avances en las tecnologias estan
ofreciendo cada dia nuevas perspectivas para apoyar estos propdsitos.

El enfoque educativo® para el aprendizaje en red sostiene y da continuidad a las ideas “maestras”
que alimentan el cambio institucional, sanitario y en las practicas. Ello implica entender que:

@ La informacién es una herramienta estratégica para el aprendizaje situado y una
mediacion para el andlisis reflexivo de informaciones y situaciones, impulsando los
cambios en los distintos contextos.

© El aprendizaje es el eje central, a través de la construccién del conocimiento activo,
valiéndose de la interactividad que facilita el entorno y potenciando el intercambio, de
experiencias/ conocimientos y del aprendizaje colaborativo colectivo.

© La reflexién y la problematizacién son el motor para la comprensién de aquello que se

3 Para mayor conocimiento del Enfoque educativo del CVSP/OPS, puede consultar la Red de Capacitacion OFERHUS/MSAL/CVSP, o
https://www.campusvirtualsp.org/sites/default/files/download/modelos/Enfoque Educativo CVSP13.pdf

10
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aprende y para favorecer la transferencia del aprendizaje a las practicas.

@ Es estratégico apuntar a la puesta en practica del aprendizaje a través de la formulacién
de proyectos y propuestas de accién en los contextos especificos de trabajo por parte de
los participantes.

En esta direccién, el Campus Virtual de Salud Publica ofrece un ambiente con diversos recursos
para el intercambio y el aprendizaje colaborativo en red, apoyando a los profesionales de la
Regidén para promover cambios en la salud publica. Asi es que el entorno virtual, en el marco de
una propuesta educativa que lo involucre, posibilita:

€ Lainteraccidn entre grupos y personas de distintos contextos, con independencia de las
distancias, desarrollando el intercambio y el debate de experiencias.

El acceso a fuentes de conocimiento en red y la navegacion a través de enlaces.

El uso de diversos recursos de comunicacién y aprendizaje.

La generacién de una comunidad virtual de investigacion y busqueda de conocimientos,
habilitando el aprendizaje continuo y permanente.

© 0O

Este enfoque de los aprendizajes involucra también un cambio importante en la perspectiva de la
tarea del docente, profesor o tutor del grupo. El aprendizaje es concebido como un proceso
social, guiado grupalmente y enfocado en el intercambio con el grupo y con los recursos de
conocimiento. Mas que el rol clasico de “ensefiante”, el docente tiene un papel de orientador y
facilitador del aprendizaje, promoviendo la participacidn, la reflexién, el andlisis del conocimiento
y la problematizacién de prdcticas. En este sentido, las tutorias tienen un papel importante, dado
que ningun disefio educativo (por mejor que sea) puede ser autosuficiente para estos fines.

De este modo, la ensefianza es una mediacién (facilitacién, orientacién) y el aprendizaje implica la
construccidon activa de los participantes, indisolublemente individual y grupal. La idea de
mediacidn es fértil para comprender que quien ensefia no es el centro del proceso, por mas sabia
que la persona sea. Por el contrario, quienes ensefian son efectivamente mediadores o
facilitadores entre el contenido (conocimiento, habilidad o practica) y los sujetos que aprenden.

La nocidn de aprendizaje como construccién activa permite entender que aprender es un
proceso que se alimenta y realiza a través del intercambio con otros: el docente, el grupo, las
herramientas de conocimiento. En este proceso, se integran el conocimiento explicito
(informaciones, textos, bases de datos, etc.) y el conocimiento tacito (el que esta en la “cabeza”
de las personas, producto de su experiencia), generando el aprendizaje individual y colectivo.
Asimismo, esta modalidad de aprendizaje permite la autonomia de los participantes y la
flexibilizacién de los tiempos de trabajo y participacion de los trabajadores, de acuerdo con sus
posibilidades personales.

El entorno del Aula del CVSP permite incluir una importante variedad de recursos en los
programas educativos:

@ Recursos de conocimiento: textos electrdnicos, referencias bibliograficas, enlaces a
bibliotecas y bancos de informacidn, listas de interés, bases de datos, etc.

@ Recursos de aprendizaje: materiales didacticos y actividades o ejercicios producidos para
apoyar el proceso de construccién del aprendizaje, glosarios para consultas,
instrumentos o kits de herramientas de apoyo a las actividades, videos, audios, video
conferencias, hipertextos, simulaciones, etc.

Recursos de comunicacién e intercambio: mensajeria, foros, grupos de discusién, debates
sincrénicos (chats).

Recursos de seguimiento: cuestionarios de autoevaluacién del proceso, registro de
participacion, encuestas periddicas, etc.

11
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2.1 Asistencia operativa y pedagdgica para la programacion, gestién e implementacion
2.1.1 Acompafamiento pedagdgico

Con el objetivo de facilitar la gestion e implementacion de propuestas educativas de calidad y de
promover criterios comunes respecto de un encuadre pedagdgico, el equipo técnico pedagdgico
del Observatorio Federal de RHUS (OFERHUS) coordina la gestidn y asiste en el desarrollo y toma
de decisiones de las iniciativas de capacitacion que los equipos y programas del MSAL llevan
adelante en el CVSP/OPS.

Este acompafiamiento tiene lugar durante todo el proceso de gestidon de la propuesta y su
implementacién en el Campus Virtual.

Se acompafia mediante una comunicacién permanente con orientaciones acerca de la adecuacién
del encuadre pedagdgico, organizacion del programa, la secuencia diddctica de actividades de
aprendizaje, aspectos de edicién en la plataforma, decisiones sobre la gestién de los
participantes, evaluacion de los aprendizajes y la propuesta, entre otros. Al final del proceso, cada
equipo prepara un informe final y luego el equipo que realiza la asistencia pedagdgica hace una
devolucidn destacando aspectos relevantes y sugerencias de mejora para una préxima edicion.

Es importante tener en cuenta que el desarrollo de estas propuestas requiere la consolidacion de
equipos que cuenten con capacidades para realizar el montaje del aula virtual, tutorias docentes y
coordinar las propuestas.

A fin de producir una mayor sinergia entre las distintas areas y programas que desarrollan sus
propuestas en el CYSP/OPS, se conformé una “Red de Capacitacion MSAL” que funciona en el
campus. Esta Red ofrece un repositorio para compartir buenas prdcticas, recursos y estrategias
pedagdgicas. Al mismo tiempo, brinda herramientas para facilitar la gestién docente de las
iniciativas ofreciendo reportes automdticos del desarrollo de cada curso. De esta forma, se
busca fortalecer la gobernanza del MSAL respecto de la orientacidn de sus acciones de
capacitacién afianzando esta comunidad de aprendizaje y de colaboracién.

2.1.2 Soporte Técnico

Se brinda este servicio a todas las propuestas que se incluyen en el Campus Virtual de Salud
Publica de OPS/OMS - Nodo Argentino, a través de un soporte técnico, que esta en contacto
permanente con el equipo técnico del Campus Regional (Panamad), colaborando para solucionar
dificultades de orden técnico durante la matriculacion o el desarrollo de los cursos.

En este sentido, recomendamos que frente a dudas o dificultades de este orden, los responsables
de curso se contacten con el equipo técnico - pedagdgico a través de la Red o del correo
electrénico (msal.cvsp@gmail.com); ellos evaluardn el inconveniente y resolverdn si es necesario
derivar la consulta o puede resolverse de manera local, brindando una respuesta a la brevedad.

2.2 Perfiles, roles y funciones del Equipo Docente y Técnico

En toda propuesta formativa, un punto estratégico es la conformacidn del equipo que la llevara
adelante, la distribucién de sus responsabilidades y funciones. Describimos a continuaciéon un
esquema posible:

| > Coordinacién General o Académica del Curso

Es la figura central del equipo docente, en tanto marca las directrices principales para elaborar e
implementar las propuestas educativas. Es el responsable de mantener al grupo docente en
tarea, actuando de mediador entre todos los actores involucrados. Debe conocer el campo

12
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disciplinar.
Las funciones del coordinador general del curso son:

@ Coordinar el proceso general de elaboracién del curso (diagndstico de necesidades,
elaboracién de programa preliminar, discusién y consolidacién con expertos, etc.).
Redactar el programa final del curso.

Coordinar instancias de intercambio y capacitacién del equipo docente (tanto
presenciales como virtuales).

Establecer los términos de referencia para la tarea de los docentes/ tutores.

Establecer la agenda de actividades y el cronograma de la capacitacion.

Coordinar la convocatoria y seleccién de los participantes.

Coordinar el trabajo de los docentes [ tutores.

Coordinar la evaluacién final del curso y elaborar el informe final.

COO0OO O

Se estima que debe tener una disponibilidad de tiempo de entre 10 y 15 horas semanales a lo largo
de todo el curso, de acuerdo al disefio, que debe constar en los términos de referencia.

‘ >  Coordinacién Operativa

Sus funciones se centran en:

Seleccionary convocar a docentes (tutores, coordinadores de médulo, etc.).

Seleccionar y convocar a los participantes.

Coordinar con el equipo docente la conformacién de los grupos de trabajo.

Organizar la sistematizacion de encuestas, evaluaciones, registros para la evaluacién del
curso.

Registrar y analizar deserciones considerando, por ejemplo, su distribucién por
provincias y/o dreas.

Mantener relacién directa con la Coordinacién General.

© & V060

L  Los tutores

Las principales tareas del tutor estan centradas en orientar y guiar al participante a lo largo del
itinerario formativo, a motivar, estimular, acompafar el trabajo individual y grupal, a realizar un
seguimiento del desempefio y ofrecer retroalimentacién continua. Es una discusién abierta si
debe ser experto en la tematica de la propuesta, pero es indiscutible que tiene que conocer lo
que implica la funcién docente y tener conocimientos bdsicos del uso educativo del entorno
virtual. Es fundamental que establezca una comunicacién fluida y permanente con la
coordinacién de la propuesta.

El tutor no debe perder de vista cuatro aspectos que se articulan entre si:

@ Organizacién de la tarea.

€ Promocién de la comunicacién y la integracion.

@ Sostenimiento del proceso de aprendizaje tanto individual como grupal.
@ Seguimiento y evaluacién.

Se estima que deben tener una disponibilidad de tiempo de entre 8 y 10 horas semanales a lo
largo de todo el curso, de acuerdo con el disefio, que debera especificarse en los términos de
referencia.

Se sugiere que cada tutor tenga a su cargo entre 10 y 15 participantes. En funcién de la cantidad
de participantes prevista, se deberia calcular la dimensidn del equipo docente.
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L  Soporte Técnico/Administrativo

Colabora con la coordinacién general. Para mas detalle, dirigirse al apartado 2.1.2

2.3 Presupuesto

A continuacién, se presentan una serie de recomendaciones acerca de los items mds frecuentes
que requieren prever recursos financieros:

> Recursos parad financiar el disefio pedagégico de actividades

Dependiendo de las caracteristicas que asuma la propuesta, en algunas ocasiones es necesario
contar con un especialista para realizar el procesamiento didactico de los materiales educativos.

b Recursos para financiar reuniones con expertos, talleres de aprestamiento del equipo
docente, talleres de evaluacién, etc.

Es importante considerar en el presupuesto que habrd instancias que requeriran de la presencia
de distintos actores y serd necesario financiar vidticos o insumos de materiales para estos
encuentros.

2.3.1 Algunas sugerencias

> Dependiendo de las caracteristicas que asuma la propuesta, en algunas ocasiones es
necesario contar con un especialista para realizar el procesamiento didactico de los
materiales educativos.

b Si el curso lo requiere, es importante realizar reuniones con expertos, talleres de
aprestamiento del equipo docente, talleres de evaluacidn, etc.

b Recordar que la tarea de los tutores deberia considerar 15 dias previos a la apertura de la
actividad para cubrir los preparativos (talleres para tutores e inscripcién de participantes,
etc.) y 15 dias posteriores para evaluar los trabajos, certificar la actividad y evaluar los
resultados, dificultades, éxitos y recomendaciones a tener en cuenta en una préxima

edicion.

En el Anexo Il, encontrard un modelo de términos de referencia (TDR) para la contratacion de
tutores.

2.4 Gestion de nuevos espacios

En el caso de las actividades formativas con modalidad mixtao virtual que requieren del uso del
Aula Virtual de CVSP/OPS, el paso inicial es completar la “Hoja de Ruta” que les presentamos en el
Anexo IV. Consta de varios items que abordan las etapas de andlisis, disefio, produccidn,
implementacién y evaluacion de la propuesta, ademds de informacidn extra necesaria para la
apertura de los espacios.

2.4.1Espacios en el CVSP/OPS - Nodo Argentino

Dentro del Campus Virtual, se pueden encontrar diversas categorias de cursos:
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Cursos activos, con tutoria o modalidad mixta.

AUTOAPRENDIZAJE Cursos de libre acceso. El participante los realiza a su

propio ritmo, sin tiempos definidos y de manera
auténoma. Cuando se trata de destinatarios especificos el
acceso estara cerrado a nuevas matriculaciones

PROXIMOS Categoria que alberga los espacios pedidos y otorgados para nuevos cursos o

clonaciones de Aulas, que aguardan ser editadas y montadas para su desarrollo.
Una vez montados, se solicita el cambio de categoria.

RECURSOS ABIERTOS Cursos ya finalizados con acceso libre; donde el participante
puede ver recursos de aprendizaje y conocimientos. No se

realizan actividades, evaluaciones ni se emite certificacion.

Una vez definida la capacitacién que se desea/necesita realizar, es importante definir qué
modalidad tomard. Ademas de las categorias utilizadas en el CVSP/OPS, dentro del Nodo
Argentino, existen 4 modalidades que pueden adoptar las capacitaciones a desarrollar. Las
mismas pueden ser:

e Con tutoria: Curso con presencia de tutores que facilitan y colaboran en el aprendizaje de
los participantes. El rol del tutor permite el intercambio, la discusidn y debate entre los
participantes.

*  Auto administrado: Cursos donde el participante realiza el recorrido a su propio ritmo,
sin tiempos definidos y de manera auténoma. Estas convocatorias pueden ser con
matricula cerrada o abierta.

* Mixta: cursos de autoaprendizaje con instancias puntuales de tutoria. Estos espacios
pueden ser: participacién en un foro, presentacion de un trabajo a evaluar, etc.

* Redes: permiten compartir la experiencia de trabajo y realizar trabajos colaborativos.
Poseen un caracter formativo, de consulta, comunicacién y apoyo; permitiendo el
encuentro e intercambio entre diversos actores (equipos - referentes, etc.).

2.4.2 Clonacién

Se denomina clonacién a la apertura de un espacio nuevo para la realizar una 2da versién de la
propuesta educativa original. En estos casos, es necesario completar nuevamente la hoja de ruta,
con datos actualizados sobre el curso a clonar.

2.5 Aspectos Institucionales del Aula Virtual

Se sugiere incorporar en la portada del Aula, los logos de MSAL (a la derecha) y de la
Dependencia/Programa que realiza el Curso (izquierda).
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Asimismo, serfa importante contar con un institucional (Ver Anexo X) y un Programa del curso
donde se expliciten los objetivos y contenidos del mismo, junto con el perfil del participante al
que va dirigida la propuesta; ademds de incorporar un cronograma que se articulard con el
recurso “calendario” del Aula.

2.6 Evaluacion

“La evaluacién no es un apéndice de la ensenanza ni del aprendizaje, es parte de la ensenanza y del
aprendizaje. En la medida en que se aprende, simultdneamente se evalta, discrimina, valora, critica,
enjuicia, opta....Esta actitud evaluadora, que se aprende, es parte del proceso educativo que, como
tal, es continuamente formativo”*

2.6.1 Planillas de seguimiento y evaluacion de grupos e Informe académico Final

Una vez que la propuesta estd en marcha es recomendable realizar un seguimiento del
desempefio de los participantes, supervisando que los mismos vayan logrando los aprendizajes
previstos y que la propuesta sea adecuada para lograrlos.

Es esperable que los criterios para la evaluacion y seguimiento de los participantes puedan ser
construidos y consensuados por el equipo docente bajo la guia permanente de la coordinacién
académica.

Se sugiere, como referencia para el seguimiento del desempefio de los participantes, que el tutor
tome en cuenta las siguientes categorizaciones para indicar la calidad del trabajo realizado:

- En cada una de las tareas y ejercicios:
MB: muy bueno  B: bueno R: regular
- Si el estudiante no realizd la actividad:
NC: No Cumplié
- Apreciacion global de cada mddulo:

MB: muy bueno B:bueno R:regular

En el préximo apartado (2.6.2 “Criterios y Escala de Calificacion en el CVSP/OPS - Nodo
Argentino”) se profundiza acerca de la construccion de estas categorizaciones para el
desempefio global del participante en el curso.

Ademas de la sistematizacion del desempefio de cada participante durante el curso, el docente-
tutor tendra que elaborar un informe al final del curso que recupere varios aspectos de su
trayecto y presentarlo al coordinador General.

* Alvarez Méndez, 1996. Citado por Celman Susana en ¢Es posible mejorar la evaluacion y transformarla en herramienta de
conocimiento? En Camilloni, Litwin, Celman, “Evaluacién de los Aprendizajes en el Debate” Paidds. 1998.
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Informe Final - Evaluacién del curso - Comentarios del equipo de tutores

1. Comentarios globales sobre el desempefio general del grupo a cargo.
Perfil, intereses, calidad de la participacién y las producciones, etc.
2. Breve resefia de su experiencia en la tutoria

Describir sus principales fortalezas y debilidades (dominio de los contenidos, comunicacién con el grupo,
correccién y supervision de tareas, manejo del aula virtual, otras dimensiones que considere pertinente
incluir)

3. Comentarios sobre las estrategias centrales del curso.

- Tareas (producciones individuales, trabajos grupales, galeria, wiki, etc.)
- Foros

- Los encuentros sincrénicos (Skype - Webex)

4. Organizacion de los tiempos.

Distribucién de los tiempos por mddulos y actividades

5. Recursos de conocimiento (bibliografia, videos)

{Qué sacarfan, que incluirfan? /obligatorio-complementario
Extensidn de la bibliografia

6. Pensando de manera global en futuras ediciones....
;Qué cambiaria? ;Qué sostendria?

7. El rol del equipo de coordinacion

8. Otros comentarios que quieran incluir

También la Coordinacién General del Curso debera realizar un informe que recupere y analice la
experiencia desde su perspectiva, articuldndola con otros elementos como la mirada de los
tutores y la informacidn ofrecida por los participantes, por ejemplo, en encuestas aplicadas al
inicio y en distintos momentos del curso. Se sugiere, en general, implementar cuestionarios para
los participantes al inicio, medio término y cierre de la propuesta para contar con informacién de
diferentes aspectos proveniente de los destinatarios (Ver apartado 2.6.3 “Encuestas para la
Evaluacién”).

En el anexo V se comparten los ejes a completar en el Informe Final de la Coordinacién General. El
informe serd compartido con la coordinacién técnica y pedagdgica del OFERHUS/CVSP a través de
la Red de Capacitacion OFERHUS/MSAL/OPS.

2.6.2 Criterios y Escala de Calificacion en el CVSP/OPS - Nodo Argentino.

La definicion de la apreciacion global del rendimiento serd consecuencia del andlisis del
desempefio alcanzado por el participante en las distintas instancias del curso y serd establecida
por los tutores en acuerdo con la coordinacién general del curso.

En el caso de cursos virtuales, la escala de calificacidn que se recomienda utilizar para actividades
y tareas es la denominada “Escala Cudlitativa Estandar CVSP2011”, que contiene los siguientes
valores:

Aprobado con Excelencia
Aprobado con Distincion
Aprobado

No Aprobado

S SRR
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Pautas para definir la calificacion final del desempeifio en el curso

Es importante tener presente que a lo largo del curso los tutores han realizado devoluciones y
calificado el desempefio en cada mddulo (es lo esperable desde el enfoque de los aprendizajes
antes explicitado), y estos sefialamientos han sido comunicados oportunamente a los
participantes (retroalimentacién constante durante todo el desarrollo del curso). Es decir que los
participantes tienen informacidn cualitativa del proceso que han realizado.

En esta linea, la calificacién final tiene como objeto comunicar una sintesis sobre el desempefio y
emitir los certificados. Es importante revisar los criterios de evaluacién por los que la misma se
construye'y, a la vez, considerar su clara difusién a los participantes.

Es importante tener presente que se trabaja, en este caso, con una escala reducida y que se esta
en el ambito del trabajo y los servicios. La intencidn es acreditar, reconocer la participacion y los
aprendizajes realizados. Dicha escala se denomina “Cualitativa Final CYSP2011” y es utilizada para
las Evaluaciones finales del curso, o para las “Apreciaciones finales del Tutor”.

Desde esta perspectiva tengamos presente que todo aquel que cumplié con los objetivos del
curso tiene un Aprobado.

La Excelencia y la Distincidn seran exclusivamente para destacar muy especialmente a algin
participante.

Aprobado: Es la calificacién a colocar a todo aquel que aprobd todos los mdédulos con By MB (o
incluso si tuvo un regular en algiin mddulo).

Aprobado con Distincién: Si es que lo hay, algun participante que tiene MB en los todos mddulos,
que siempre hizo aportes destacados, que siempre respetd los tiempos y cronogramas.

Aprobado con Excelencia: Si es que lo hay, alguien que obviamente cumple con todos los
seflalamientos previos pero que esta un poco mas alld en la calidad de todas sus producciones. Es
la “espuma” del café.

Puede darse el caso de grupos en donde no haya participantes que se han destacado para
merecer la distincion o la excelencia. Las categorias de excelencia y distincién en el campus
fueron puestas para destacar algun desempefio. Si se utilizan para la mayoria pierden su sentido.
Y, en general, lejos estd de estas propuestas buscar la competencia de credenciales (mas ligada al
ambito universitario).

Es una buena practica discutir la evaluacidn final con todo el equipo docente y la Coordinacién
general, para obtener una calificaciéon homogénea entre los distintos grupos y luego de este
consenso comunicarla a los participantes.

2.6.3 Encuestas para la Evaluacidon

Se sugiere, como forma de evaluacién del curso y de los participantes, incorporar dos Encuestas
dentro del Aula. Las mismas pueden ubicarse en momentos importantes del Curso: inicio y medio
camino (Podran encontrar un modelo de cada una de ellas en el Anexo XI.)

Con ellas, junto a las tareas que considere pertinentes para evaluar la participacidon de los
alumnos, podrd acceder a mucha informacidn de los participantes, desde sus perfiles hasta
opiniones del Curso.

La Coordinacién del CVSP (Panama) previo a la emision del certificado realiza una revisién de
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consistencia del calificador. Luego incluye una encuesta de satisfaccion relacionada con el uso del
CVSP de respuesta obligatoria como requisito para que el participante pueda descargar el
certificado.

Se sugiere que cada iniciativa incluya una encuesta final propia relacionada con la temética del
curso; en este caso es recomendable verificar que las preguntas de ambas encuestas (la propia y
la incluida por el CVSP) no se dupliquen y permitan conocer la experiencia de los participantes en
profundidad a fin de realizar los ajustes pertinentes en préximas ediciones. La encuesta que
incluye el CVSP consta de las siguientes preguntas:

 ENCUESTAFINALESTANDARDELCVSP

1. ¢Los temas abordados en el curso han sido relevantes para su desarrollo profesional y para la mejora
de los procesos de trabajo en el ambito donde labora?

MCompletamente de acuerdo VIDe acuerdo VRelativamente MIEn desacuerdo
MCompletamente en desacuerdo

2. ¢Los recursos de conocimiento (lecturas, videos, casos, PowerPoint, etc.) han sido dtiles para su

aprendizaje y adecuados para su comprension?

MCompletamente de acuerdo VIDe acuerdo VRelativamente MIEn desacuerdo
MCompletamente en desacuerdo

3. (Las actividades (tareas, cuestionarios, propuestas de intervencion, etc.) han sido interesantes y Gtiles

para apoyar su proceso de aprendizaje?

MCompletamente de acuerdo MDe acuerdo MRelativamente MEn desacuerdo

MCompletamente en desacuerdo

4. (La comunicacidny la gufa de su Tutor/a ha sido accesible, oportuna y estimulante para el desarrollo de
su aprendizaje?

MCompletamente de acuerdo MDe acuerdo MRelativamente MEn desacuerdo

MCompletamente en desacuerdo

5. Enelcaso en que se hayan utilizado foros. Por favor indique su grado de satisfaccién con la experiencia
de intercambio en ellos:

MNo se utilizé MMuy satisfecho MSatisfecho MPoco satisfecho

INada satisfecho

6. Conferencias sincrénicas con WebEx. En el caso de haber participado en sesiones, por favor indique su
grado de satisfaccién con la experiencia:

MNo se utilizé MMuy satisfecho MSatisfecho MPoco satisfecho

VINada satisfecho

7. ¢Elaulavirtual y sus recursos resultaron claros y amigables para favorecer el proceso de aprendizaje?

MCompletamente de acuerdo De acuerdo MRelativamente MEn desacuerdo

lZ[CompIetamente en desacuerdo

En caso de ser un curso con tutoria, se incluyen preguntas especificas sobre la labor tutorial, trabajo en foros, etc. A diferencia de
un curso de Autoaprendizaje, donde dichas preguntas no estan presentes.
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8. (Cudles han sido sus mayores dificultades para cumplir con las exigencias del curso? (Usted puede
seleccionar mas de una):

MHoras de dedicacion al curso [ tiempos

MPobre acceso a internet

MDificultad para conectarse a las sesiones sincrdnicas (clases en horarios pautados)
MUso y complejidad de la plataforma virtual

MDificultad para comunicarse con sus tutores y resolver dudas

MOtras

MNinguna

9. Siusted seleccioné "Otras", por favor sefale en este espacio las dificultades adicionales:

10. ¢Cudles han sido sus mayores ventajas/facilidades? (Usted puede seleccionar mas de una):
MAutonomia y libertad de horarios
MAcceso a diversidad de fuentes de informacién
Mintercambio con colegas de diversos paises y regiones
MVariedad de herramientas de comunicacién con tutores y colegas del curso
MOtras
MNinguna

11. Siusted seleccioné "Otras", por favor sefale en este espacio las ventajas adicionales:

12. En caso de haber requerido ayuda por parte del equipo técnico del CVSP, por favor indique si la ayuda
le resultd pertinente y eficaz:

MNo fue necesario solicitar ayuda ~ MCompletamente de acuerdo MDe acuerdo

MRelativamente MEn desacuerdo MCompletamente en desacuerdo

13. ¢Usted cuenta con algun dispositivo mdvil con acceso a internet?
VINo MSi
14. (Desde qué ambito accedid EN MAYOR MEDIDA al curso?

MLugar de trabajo MHogar MMedio de transporte MEspacios publicos

15. Sugerencias y/o comentarios

2.7. Certificacién final de aprobacién

La certificacion de la capacitacion brindada a través del Campus Virtual de Salud Pdblica OPS/OMS
y el Ministerio de Salud de la Nacién, puede realizarse —también - de forma virtual, realizando una
emision automatizada desde el mismo Aula donde se realizd el curso. El equipo técnico
pedagdgico realiza el disefio de los certificados, teniendo en cuenta las normas de estilo
establecidas tanto en el Ministerio de Salud como en el CVSP/OPS OMS.

Para gestionar el certificado virtual, los responsables del curso deberdn llevar a cabo una serie de
pasos. Para ello, deben enviar al equipo técnico-pedagdgico:
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1. La firma digitalizada de los responsables® que firmaran el certificado. Es importante
incluir sus datos: nombre y apellido, titulo, cargo, Area/Direccién de la que forma parte.

2. Los Logos correspondientes al Area/Programa que realiza el curso para incluirlos en el
disefio del certificado.

3. (En caso de ser un curso con Tutoria o Mixto) Listado de Participantes
aprobados/aprobados con distincién/aprobado con excelencia, para vincularlos y darles el
permiso para descargar el certificado.

4. Restricciones para la descarga del certificado. Si posee Evaluacién Final, por ejemplo, la
restricciéon podria ser “aprobar con el 80% la misma”. Puede incluirse mas de una
restriccidn de actividades.

Con esta informacién, el equipo técnico pedagdgico realiza el certificado y se incluye en el Aula
correspondiente con el siguiente simbolo:

Recuerde que para poder descargar el certificado, los participantes deberdn cumplir con ciertas
restricciones:

@ Lograr la calificacién establecida (restriccién determinada por la coordinacién del curso).
© Completarla Encuesta de Calidad del CVSP.

€ En caso de incluir una encuesta final propia, también serd vinculada como restriccién
para la descarga.

6 . . ) ) .
La firma del responsable puede ser realizada sobre un papel y escaneada. No es necesario que sea firma digital.
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Modelo de Certificado emitido desde el CVSP/ OPS — MSAL y descripcion de sus componentes:

S5 &

Corsilacs

(% Organizacién
| Panamericana
de la Salud

COBERTURA
UNIVERSAL
de SALUD

Ministerio de Salud
Presidencia de la Nacién

&

é’ %Eﬂrgani:amén
% Mundial de la Salud

w1 AMricas

La OPS/OMS y el Ministerio de Salud de la Nacién
certifican que:

ha participado y ha

KAXX

rso “soo”

Ofrecido conjuntamente con el Programa /Direcciof Hel Ministerio de Salud de la Nacidn, a través del
Nodo Argentino del Campus Virtual de Salud PtiBlica de OPS/0OMS, con una duracién dg xx Yoras.

Buenos Aires, Argentina, xx 2018

w —
) f %Hﬂ'{'é‘/{/ 2
/ Vo f B /

Dra. Maureen Birmingham -

Representante
OPS/OMS en Argentina

i

Dr.
Direccidn
Ministerio de Salud de la Macidn

—Mg; Maria de} Carien Cadile
Coordinadors Técnica del Observatorio
Federal de Recursos Humanos enSalud

Ll iodesaiuddels Nacidn

@ummummum

Referencias:

|

1. Espacio donde figurard el nombre del participante que descarga el certificado. La realizacién
de este paso es automatica, a partir de la configuracién que realiza el equipo técnico pedagdgico

y del CVSP

2. Calificacion que recibié el participante [[Remitirse al apartado 2.6.2 “Criterios y Escala de

Calificacion en el CVSP/OPS - Nodo Argentino”]]

3. Nombre del Curso Virtual

4. Area/Programa/Direccidn que realiza la Capacitacion
5. Cantidad de horas que certifica

6.
final que realizan los participantes

Al ser cursos con tutoria, la fecha se coloca fija, y es de acuerdo a la fecha de la evaluacion

7. Firmas de Responsables que certifican la realizacién del Curso. Por parte de OPS/OMS en
Argentina, por Ministerio de Salud de la Nacidn y debe agregarse los representantes propios del

area/ Programa / Direccién

8. Enlace de Verificacién. Este enlace aparecerd al descargar los certificados. Ingresando a
https://www.campusvirtualsp.org/es/verificacion-del-certificado podrd realizar la verificacion de

los certificados emitidos automdaticamente desde el CVSP/OPS nodo Argentina.

2.8 Cursos de Autoaprendizaje [ Autoadministrados

En los dltimos afos se ha ido incrementando el nimero de Cursos de Auto-aprendizaje o Auto-
administrados dentro de las aulas del CVSP.
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Este crecimiento obedece a mdltiples factores entre los cuales podemos encontrar las nuevas
modalidades de aprendizaje de los adultos, centradas en la autonomia y los entornos personales de
aprendizaje, donde los participantes se asumen protagonistas del proceso de su educacidn,
obligados a seleccionar sus objetivos académicos y estrategias de solucién de problemas, y a aplicar
sus planes y esfuerzos para lograr su éxito; también al llamado “aprendizaje ubicuo” caracterizado
por producirse en cualquier momento y lugar, sumado a las potencialidades de los nuevos
dispositivos tecnoldgicos (celulares, tabletas) y la necesidad de desarrollar cursos masivos lo cual
impide pensarlos con docentes y tutores.

Dada la masificacion que implica este tipo de cursos, es importante tener en cuenta qué tipo de
contenido se transmitird, a quiénes esta dirigido el mismo y el impacto de las politicas publicas
implicadas en la formacién que se otorgara.

Los cursos de Autoaprendizaje en el marco de los Procesos de Cooperacion Técnica de la
organizacién

Las distintas dreas de la organizacién han ido trabajando en el disefio y montaje de cursos de auto
instruccién dentro del aula regional del campus.

Los procesos de disefio son relevantes y significativos ya que permiten definir los ejes centrales y los
contenidos relevantes, que la organizacion requiere diseminar en cada una de las dreas de trabajo.

El desafio es ;cémo tornar productivos estas propuestas? ;Cdmo promover su utilizaciéon en el marco
de la cooperacion?

En este sentido, presentamos a continuacion una serie de recomendaciones a considerar:

@ Invitar a Instituciones, direcciones o establecimientos a participar del Curso
Autoadministrado a través de diversos métodos de difusién (tanto de forma virtual como
en formato papel), puede ser un triptico, un breve folleto - Ver Anexo XII.

© Incorporar clave de automatriculacién. Al definir el perfil de los participantes, y realizar la
difusidn, se obtiene un publico particular al que se desea llegar con el curso. A ellos se les
deberia enviar un correo con la ‘“bienvenida del curso” y la clave para que se
automatriculen al mismo. Aquella persona que desee realizarlo, pero no tenga dicha
clave, deberd comunicarse con los referentes y coordinadores del curso para solicitar el
acceso; en ese momento estos Ultimos evaluaran si el perfil de esta persona se
corresponde con los destinatarios del curso. En caso de ser asi, se le enviara la clave de
matriculacidn para que pueda ingresar.

@ Designar un profesional que regularmente realice un seguimiento: participantes que
comenzaron el curso, que lo finalizaron descargando su certificado, recabar informacién
para tener en cuenta a estos participantes para futuros Cursos (datos personales -
direcciones de e-mail - profesién). Es importante poder conocer los perfiles de los
cursantes vy, asi, poder evaluar si concuerda con la idea inicial que se sostenia para los
destinatarios del mismo.

@ Decidir si cerrar la matricula de aquel participante que pase mas de “x” cantidad de
tiempo inactivo. Si se realiza esto, el participante deberd (si desea retomar el curso),
solicitar nuevamente su matriculaciéon y comenzar desde el principio.
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2.8.1 Gestion del espacio en el CVSP/OPS - Nodo Argentino

Seguir las indicaciones del apartado 2.4.

2.8.2 Aspectos Institucionales del Aula Virtual

Se sugiere incorporar en la portada del Aula, los logos de MSAL (a la derecha) y de la
Dependencia/Programa que realiza el Curso (a la izquierda).

Asimismo, seria importante contar con una portada institucional (Ver Anexo XI) y un Programa del
curso donde se deje explicito el perfil de los destinatarios del mismo.

2.8.3 Certificacion de Horas

En los cursos de Autoaprendizaje, en donde no es el tutor ni el programa de trabajo el que marca el
ritmo de dedicacidn, deben considerarse varias dimensiones para calcular las horas que se requieren
para cumplir con los requisitos de un curso.

(Cudnto tiempo se requiere para la lectura de un texto? ;Cuanto tiempo debe otorgarse para que se
responda un cuestionario de seleccién miltiple?

No son aspectos faciles a dimensionar ya que, de acuerdo a intereses, formacién y entrenamiento
previo, encontraremos gran variedad en las capacidades y competencias de los participantes de un
curso.

Asimismo, debe considerarse el encuadre y los propdsitos del proyecto o curso en cuestién pues no
es lo mismo aplicar un cuestionario para un proceso de seleccién o aplicarlo para garantizar el
aprendizaje de determinados contenidos. Tampoco es lo mismo aplicar un cuestionario que se centre
en recordar informacidn o un cuestionario que se proponga trabajar a partir de situaciones
problematicas que requieren de procesos de andlisis reflexivo y de articulacidn entre la teorfa y los
problemas de la practica.

NI Algunos criterios para orientar el calculo de horas
Lecturas:

Una hoja de texto (lo que serfa una hoja de un libro, sin cuadros ni graficos) podria considerarse con
un promedio de 5 minutos (aproximadamente) de tiempo de lectura.

De acuerdo a la complejidad del texto y al perfil del participante podra definirse el tiempo de
dedicaciéon que tengan las lecturas de un curso/mdédulo/etc.

Una hora de lectura podria permitir trabajar sobre 10 hojas de texto

Si en lugar de hojas de texto estamos trabajando con Diapositivas, con poco texto, texto sintetizado,
podriamos pensar que una hora permite trabajar sobre 20 diapositivas.

Cuestionarios:

En general, la experiencia internacional otorga no mas de un minuto por pregunta a la resolucién de
preguntas de seleccién multiple.

Ahora bien, debemos analizar qué tipo de pregunta se trata y en qué contexto la estamos utilizando:
No es lo mismo leer una base (encabezado de la pregunta) de sélo un renglén vinculada al recuerdo
de una informacién, que una base de 10 renglones centrada en la presentacién de un caso problema
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0 que requiera la realizacién de algtn tipo de cdlculo para poder responder adecuadamente.
Entre un extremo y otro debe calcularse la dedicacidn a la resolucidn de cuestionarios.
A modo de sintesis: 5 preguntas que ocupen una hoja pueden llevar 5 minutos

Preguntas muy extensas o complejas pueden requerir del doble de tiempo

2.8.4 Criterios de aprobacion

En los cursos con tutorfa del CVSP contamos con una escala de aprobacién compuesta por: MB - B - R
- NC (Ver apartado 2.6.2)

En los cursos de Autoaprendizaje, se recomienda orientarse con los siguientes criterios:

@ otorgar una limitada cantidad de intentos para responder el cuestionario/evaluacién: 2
intentos es lo recomendable ya que permite tener 1 primer intento de acercamiento al
material y, en caso de no responder correctamente, una segunda oportunidad para
continuar.

Si en el 1ter intento, el participante no llega al puntaje requerido como aprobacidn
(previamente establecido por la coordinacién del curso), deberd comenzar nuevamente
la evaluacién, pero remarcando que es un segundo intento (para diferenciar de aquellos
que aprueban en el 1ero). Si en este 2do intento, el puntaje obtenido es muy cercano al
puntaje requerido, la coordinacién puede: 1) habilitarlo a continuar el curso, aprobando
el médulo/encuesta; 2) brindarle una nueva.

Se utiliza sdlo el criterio de aprobacidn.

& o

Se recomienda contar con un banco de preguntas amplio para configurar los diferentes
intentos.

2.8.5 Certificacidon final de aprobacién

En un curso virtual de autoaprendizaje, si el participante cumple con las evaluaciones previstas se
emite un certificado automatico(sin intervencion docente). Para acceder al mismo, se puede poner
como requisito haber realizado y aprobado la evaluacién de cada mddulo/tema y haber obtenido un
puntaje mayor al “x”% (por ejemplo). Mientras no se hayan cumplido estos requisitos, el recurso de
Certificado permanecerd oculto.

Es importante recordar que el Certificado se emite con el nombre y apellido del Usuario, tal como se
registré en su Perfil del Campus (con tnicamente la primera letra de ambos en maydscula); puede
incorporar un cuestionario para recabar los datos de los participantes, pero ellos no seran tomados
en cuenta para la emisién del mismo.

Remitirse al apartado 2.8.5 para conocer mas sobre esta tematica.

2.8.6 Soporte Técnico

Remitirse al apartado 2.1.2

2.9 Licencias de Autor

El derecho de autor es un conjunto de normas juridicas y principios que afirman los derechos
morales y patrimoniales que la ley concede a los autores (los derechos de autor), por el solo
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hecho de la creacién de una obra literaria, artistica, musical, cientifica o didactica, esté publicada
o inédita.

Se reconoce que los derechos de autor son uno de los derechos humanos fundamentales en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

2.9.1 Creative Commons

Creative Commons (CC)’es una asociacién sin fines de lucro que trabaja para aumentar la
creatividad en contenidos culturales, educativos y cientificos.

Las licencias CC proporcionan una manera facil de administrar los términos de
copyright (propiedad intelectual) que se conectan de forma automatica a todas
las obras creativas bajo derechos de autor. Las licencias permiten que esas obras
sean compartidas y reutilizadas en términos que son flexibles y legales. Creative

. . . . L Commons
Creative Commons ofrece una base de seis licencias; como no hay ninguna Unica ———

“licencia de Creative Commons”, es importante identificar cudl de las seis licencias se adapta
mejor a las necesidades, o qué de las seis licencias se ha aplicado a una obra que vaya a utilizar.

Las licencias CC se pueden aplicar a cualquier tipo de trabajo, incluyendo recursos educativos,
musica, fotografias, bases de datos, informacidn del gobierno y del sector publico y muchos otros
tipos de contenido creativo.

¢{Cémo funcionan las licencias CC?

Las licencias CC operan solo cuando se aplican a una obra en la que existe un derecho de autor.
También se pueden usar las licencias CC con derechos similares al copyright (propiedad
intelectual). Esto significa que las condiciones y términos de las licencias CC no se producen por
un uso permitido bajo cualquier excepcién aplicable ni limitacidn al derecho de autor, tampoco se
aplican las condiciones ni términos de las licencias a elementos de una obra ya licenciada que estd
en dominio publico. Esto también significa que las licencias CC no imponen restricciones sobre el
uso de una obra donde no haya ningtin copyright subyacente.

Todas las licencias CC no son exclusivas; los creadores y propietarios de los derechos pueden
afadir diferentes licencias y condiciones adicionales.

(Qué significa “algunos derechos reservados’”?

El Copyright (la propiedad intelectual) concede a los creadores un conjunto
de derechos exclusivos sobre sus obras creativas, que generalmente
incluyen el derecho a reproducir, distribuir, mostrar, realizar adaptaciones,
vender y asi sucesivamente. La frase “Todos los derechos reservados” es de
uso frecuente por los propietarios para indicar que se reservan todos los
derechos otorgados por la ley.

Copyright

Cuando el copyright expira, la obra entra en el dominio publico y el
rightsholder (propietario de los derechos) no puede impedir que otros puedan participar en las
actividades bajo derechos de autor, con la excepcidn de los derechos morales, reservados a los
creadores en algunas jurisdicciones. Las licencias Creative Commons ofrecen a los autores una
gama de opciones entre la restriccién de todos los derechos y renunciar a todos los derechos
(dominio publico), un enfoque que llamamos “Algunos derechos reservados”

La nocién de copyright (traducido literalmente como ‘derecho de copia’)por lo general,
comprende la parte patrimonial de los derechos de autor (derechos patrimoniales).

Una obra pasa al dominio publico cuando los derechos patrimoniales han expirado. Esto sucede
habitualmente trascurrido un plazo desde la muerte del autor. El plazo minimo, a nivel mundial,

’http://www.creativecommons.org.ar/
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es de 50 aflos y estd establecido en el Convenio de Berna. Muchos paises han extendido ese plazo
ampliamente.

;Qué cosas se deben tener en cuenta antes de solicitar una licencia de CC?

Cuando se aplica una licencia, se autoriza a cualquiera a utilizar la obra al completo teniendo en
cuenta los términos y condiciones especificas y afiadidas. Para comenzar, se deben considerar
algunos puntos:

- ¢Es la obra facil de proteger?

- (Tiene la propiedad del trabajo? ;Se estd, por otro lado, autorizado para licenciar la obra bajo la
licencia CC especifica que le interesa usar? No se debe aplicar una licencia para una obra que no
posee o que usted no esta autorizado a licenciar.

- ¢Es consciente que las licencias CC no son revocables? Es libre de dejar de ofrecer una obra bajo
una licencia en cualquier momento, pero esto no afectard los derechos asociados con cualquier
de los ejemplares que ya estaba en circulacién.

- Si usted forma parte de un colectivo, debe asegurarse de que usted es capaz de usar licencias CC
para sus trabajos.

Condiciones de las Licencias y Licencias: ;Como escogerlas?

Desde CC, se han realizado diversas guias orientativas para poder escoger la mejor licencia. Podra
encontrar mas en su pagina http://www.creativecommons.org.ar/

A continuacidn, se ofrece una gufa para conocer qué tipo de licencia seria la adecuada para su
material.

27



http://www.creativecommons.org.ar/

on

Presidencia de la Naci

Ministerio de Salud

&

032
= o
R%M
[o B=1%
=z
<=5
>80
RLN
EMA
wniss
Qo5
owx

O

LA GESTION DE LOS PROCESOS DE CAPACITACION. ORIENTACIONES TECNICAS Y OPERATIVAS

‘|[enid2|23u| pepaidold g 3p (2537 uswiSay

' — €ZL°TT A3 & 3siniwal JoIny 3p SOYd3I3(Q SO|
e £ uoide|3s uS ‘Bunuaiiy e) 3p uoide|siEa | Jad0UOD Biey

‘EwJioy J3inbjena us eINpoldas

B (TS0 WU (0% T e SR o >
"\ 04 Dr»tc e\ \,l » 3 oi/‘a,‘ &
A.. \ .O ~ e 2/‘ \' h. /- NS /“ o c 9 ¢ !
L \ o~ \oh N fvdv)ll N r ; .
- - g T T oay SEPLALIP UIS
B ‘ » Pt /l w % uIp ut
- o RN YD : ebeALan s onnduny 1| TPRII0 0 UgBNquIY . oL
TN ¢ Wb % D % ™y - WP N YOpRanY N DDenuogeivznn oy 121ISIA UCIIEWWIOJUI SEW Bl
' 3 y \° W LWt o YRR DO wpuy e ezinn . ¥ o i

2p A uoanpesy ns Jez|J0Ine 3p © epueydepe ap ‘eldPnpeIl
/ ap ‘epeualeus ap ‘odiqnd us epauodxa Aspsuasaidal
ap ‘speEnaala ap ‘eeEdgnd ap ‘g3 ap Jauodsip 3p
& SOPIUNUOD S ap Osn d pe1jnaey 8] J0INE Ns ei=d 2puasdWwod E311SIUE 0 EURIAY)
» 9 UOD OJautp ._a-.-w:—-g ‘ doud P
P10 O] I ‘®2413U312 €1g0 2uUn 3p pepaldosd 3p oyIBIIP F 1T WY
N sruossad seno anb sauandy?

ugpNqIIY

epuadY B eZImN ‘ ﬁ

% ; 3 ; o / "M ‘Souonwnan sopmypad
J LA ™ N . I B —_
.

) ® '
"% Ve raa

“..,
S
o

N . ’ ‘ , R S ‘s “sauonnagsnp ‘sopfoaSogof ‘sopxay
pqUY ~ ; JUdsn SO| Opue soudusals s0d sou anb o1 &
a.k:hv.w_:hﬁl.\.:: by - ;.a {UPLALIDP LIQO ;N_ | sopruaju sop sndepe £ - ke bk bt et
. - <&— v1uod asaup aeurd uvpand | seryrpow ‘sendruew uepand - -
> seuosiad sexjo anb sasangy? 4,9 ; - = 9O 3P,
‘Wi * .l.r, s o .:0.- PN seuostad sexjo anb sasaingy? E.a sawe zaa eped osjuusad apad anb saus) ups
; & .cUN T K T 'S &'.” b« sopruauod sny ainquistp A aeidod uepand
e l.& o s ~ " '.qo w seuossad sexnjo anb ua opianoe ap seysy?
\ - \ . »
Al b .
: fv.n \‘ AW . = SOMIIUINIO))
.- = A I’ \ ¥ N W ' » oo... J“‘ *b" W
lR) RS edd P e, WY
kel - \ LY\ = ‘B o B - ® -
& ordpuud 'D \ n‘. \ ¥ o () L <., .
o, e aisiSago anb 50 epuaxn) g W\ ,,_.,Vrh.. I S e
‘enii anseduioy {EpeAIP £1q0 g oeﬁzcﬁ__uﬂ..w_ﬂumww A Nl R Tds T N,
PRIARUOD) ON UPPNQUIV Alu_ceegqvuu:qmc—.voi_u y ..:-b.._ el g = CN ..w ’ Py g - l)rﬁ ..-ni .
e U] ezInN sevornd a0 seb sesapl)! “ 19 ¥ e Plglae ) \\ var |\, it e e
9 QV. e NN oy Laly = |\ & o" e iw\ B\ ¢ . = .
4 o 23N o \ o VAT g 20 SN -
B \\% e~ A ' e » _'..y 0* /./‘. Ool‘ e | 0 an s
- "/ * %% . | . e ‘\' .ﬂ \\ % ..oa ‘\lrl\‘(oo vdatf J .
F N % 'y ,.‘I { AT . \ 'X o Ne c‘
VS A8 L |l ' f . g !\ oy o I . Va. \ . ir/ S o7, »
v (en8p auedwo) ™ o [0 =’ Yo, o/ 9 'c'o. L i \ G vl )
@ c @ UQLNGUIY EDUD O] BZINN g 8 e NN Y AR et ¥ LT iy sy v
s 0y ® k- MR WL VAU ANE. o 47 3 P\ ye iy .oo.ﬂv
M " « W ST b “-ih. or_ Mhal. 5o

28




“ | OBSERVATORIO Ministerio de Salud

FEDERAL DE RECURSOS ; : i
V HUMANOS EN SALUD Presidencia de la Nacién

LA GESTION DE LOS PROCESOS DE CAPACITACION. ORIENTACIONES TECNICAS Y OPERATIVAS

Condiciones de Licencias

Atribucidn (Attribution): En cualguier explotacion de la obra
autorizada por la licencia sera necesario reconocer la autoria

(obligatoria en todos los casos).

No Comercial (Non commercial): La explotacion de la obra queda
limitada a usos no comerciales.

Sin obras derivadas (No Derivate Works)- La autorizacion para explotar
la obra no incluye la posibilidad de crear una obra derivada.
Compartir Igual (Share alike): La explotacion autorizada incluye la
creacion de obras derivadas siempre que mantengan la misma
licencia al ser divulgadas.

Con estas condiciones se pueden generar las seis combinaciones que producen las licencias Creative

Atribucion (by): Se permite cualguler explotacién de la obra,
] Incluyendo |3 explotacién con fines comerciales y 1a creacldn

de obras derlvadas, la distribucldn de las cuales tamblén estd permitida sin

Commons:

ninguna restricclén. Esta licencla es una licencla libre segin |a Freedom Defined.

Reconocimiento - Compartir Igual (by-za): S permite el uso
TETSI comerclal de la obra y de las posibles obras derlvadas, la

distribucion de las cuales se debe hacer con una licencla lgual a la gue regula la

obra original. Esta licencla g5 una licencla libre segln la Freedom Defined.

Atribucion - No Comercial (by-nc): 52 permite I3 generacidn
BY NG de obras derlvadas slempre gue no se haga con fines

comerclales. Tampoco se puede utllizar |a cbra original con fines comerclales.

Esta licencla no es una licencla libre.

Atribucion - No Comercial - Compartir Igual (by-nc-sa): No

se permlte un uso comerclal de Ia obra original nl de las
posibles obras derlvadas, 1a distribucidn de las cuales se debe hacer con una
llcencla Igual a la gque regula |a obra original. Esta licencla no es una licencla libre.

Atribucion - Sin Obra Derivada (by-nd): Se permite el uso
BY _ND comerclal de la obra pero no la genseraclon de obras
derlvadas. Esta licencla no ez una licencla libre.
Atribucion - No Comercial - Sin Obra Derivada (by-nc-nd)-
CUBCT-BNTIR (o se permite un uso comercial de la obra original nl la
generaclon de obras derlvadas. Esta licencla no esuna licencla libre, y €5 la mas
cercana al derecho de autor tradiclional.
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De acuerdo con lo seleccionado, se obtendra una licencia con mayores o menores permisos, tal como

lo demuestra el gréfico

MOST OPEN

®O
|| 9O
O
VOO
| ®90

BY NC ND
LEAST OPEN

Una vez escogida la Licencia que se desea incorporar, deberd dirigirse a la pagina de CC Argentina y
completar los espacios requeridos para sacar la licencia:

Caracteristicas de licencia

Sus elecciones en este panel actualizaran a los ofros paneles en esta pagina.

¢Guiere permitir que se compartan adaptaciones de su obra?

6]
g
Si = Mo S/, siempra que se compartz de |2 misma manera

£ Quiere permitir usog comerciales de su obra?
@

Licencia escogida

Atribucién — Sin Obra Derivada 4.0 Internacional

Esta no es una Licencla da Cultura Librs. *

jAyude a que otras le den crédito!

Esta seccidn es opoional, pero Benarla agregara metadatos legibles por maquinas al cédigo HTML sugerido!
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(6]

¢ Tiene una pagina web?

Enonel

Esta obra estd bajo una Licencia

@ fcono lcono
normal compacto.

Una vez completo el formulario con la eleccion de la licencia que se considera mas adecuada
para el trabajo, la misma sera expresada en tres formas®:

@ Commons Deed: Es un resumen facilmente comprensible del texto legal con los iconos
relevantes.

@ Legal Code: El cédigo legal completo en el que se basa la licencia que elegiste.

@ Digital Code: El cédigo digital, que puede leer la maquina y que sirve para que los
motores de busqueda y otras aplicaciones identifiquen tu trabajo y sus condiciones de
uso.

3. Programas de Capacitacién presencial

Desde el enfoque conceptual de la Educacion Permanente en Salud, es nodal evaluar detalladamente
cudndo es pertinente y necesario realizar una capacitacidon presencial, es decir, considerar cudl es el
valor particular del encuentro cara a cara para el logro de ciertos procesos y aprendizajes. En este
sentido es importante visibilizar que un encuentro presencial no siempre implica capacitacién
(involucra aprendizaje, a través de la transmision y/o construccién de conocimientos).

Algunos de los objetivos de capacitaciones presenciales podrfan ser: difundir lineamientos o nuevos
desarrollos con la presencia de referentes del area, la presentaciéon de producciones (consensos,
guias) a la vez que se analiza con los participantes sus usos en contexto, apertura y cierre de
procesos de trabajo que requieren la firma de acuerdos y consensos, el aprendizaje de ciertas
técnicas/ habilidades que implican el contacto y manipulacién con herramientas y un seguimiento
personalizado, entre otras.

El desarrollo de actividades educativas presenciales para profesionales y gestores de los sistemas de
salud requiere de un importante proceso de prevision, planificacién, asi como trabajar en una
cuidadosa organizacién de la actividad. Aunque cualquier actividad formativa lo requiere, en los
sistemas de salud se presenta la particularidad de que la centralidad del trabajo estd en los servicios y

Alguna de estas formas, deberd estar incluida en la obra/trabajo, etc. El icono, por ejemplo, enlaza directamente con el Commons
Deed, de forma que todos puedan estar informados de las condiciones de la licencia.
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su gestion, y no en la formacién. Es un sistema que trabaja 24 horas los 365 dias del afio. Esta
singularidad establece la necesidad de programar la actividad, pero ademds gestionar su viabilidad
en un tiempo y espacio determinado.

En este sentido, es clave considerar la posible superposicion de la capacitacién con otras actividades
y eventos (también presenciales) y las horas posibles de dedicacién de los participantes, incluyendo
los tiempos de traslado cuando se trata de participantes que provienen de otros lugares (en tanto
deberan ausentarse de sus servicios). Un punto aparte que requiere revision es la gestion de su
implementacion considerando los costos de traslados y vidticos cuando fuera necesario y un espacio
adecuado segun la cantidad de destinatarios.

Estas aclaraciones valen tanto para actividades de capacitaciéon netamente presenciales, como para
aquellas que integran instancias presenciales y virtuales (mixtas/ semipresenciales).

3.1 Convocatoria

Los organizadores de una propuesta conocen, en general, el universo al que va dirigida la actividad.
De acuerdo con esa anticipacion hardn la convocatoria de asistentes al encuentro. Segtn los
objetivos de la propuesta, la convocatoria podra ser abierta, cuando las personas pueden anotarse
libremente, o cerrada, en el caso en que los participantes deben responder a un perfil determinado y
la difusidn de la propuesta es preferentemente acotada.

3.2 Gestidon del encuentro

Ademads de la convocatoria, hay otras decisiones asociadas a la concrecién de un encuentro
presencial, por lo que resulta fundamental realizar con suficiente antelacidn su planificacién y las
gestiones relacionadas.

Mencionamos algunas:

Algunas preguntas que pueden orientar su seleccién:

¢Es el espacio adecuado para el tipo de actividad que se va a proponer? (una conferencia masiva o
un trabajo en grupos pequefios)

¢Es de facil acceso para los participantes?

¢Se cuenta con los recursos de audio e imagen necesarios?

(Se dispone de acceso adecuado a Internet?

@ Registros: esto puede servir para supervisar el cumplimiento de las actividades (en general, se
exige un 75% de cumplimiento con las actividades presenciales), para emitir constancias y para
presentar como aval frente a las solicitudes de financiamiento. Entonces, se sugiere preparar listas
para registrar la asistencia, entregar la programacion, y preparar las constancias, respectivamente.

€ Constancias/Certificados: de asistencia al encuentro, notas formales de invitacién como aval para
los lugares de trabajo y los relacionados con la finalizacién de la propuesta (de una jornada o varias
en el caso de un curso).

@ Servicio de lunch: esto puede ser variable, pero si las condiciones presupuestarias son favorables
se sugiere considerar en la programacion algunos descansos que incluyan refrigerios dependiendo
del horario del encuentro. Si la jornada es extendida y no se puede cubrir este aspecto, se puede
igualmente programar cortes en la actividad, cada dos o tres horas, para que los participantes tomen
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una pausa activa.

La coordinacion del curso decidird quién se responsabiliza de esta tarea administrativa (de
secretarfa). Vale aclarar que los docentes en general estan afectados a la responsabilidad de la
sistematizacion para la evaluacién y la acreditacién final.

3.3 Programa del Curso/ Taller/ Seminario

El programa debe ser elaborado por el equipo docente y su revision final estard a cargo del
responsable/coordinador del Curso.

Un aspecto fundamental para viabilizar las gestiones mencionadas en el apartado anterior serd
explicitar la cantidad de encuentros presenciales que involucra la propuesta.

Se sugiere para su elaboracidn, en relacidon a la estructura, disefio, carga horaria, bibliografia, etc.
Revisar las recomendaciones de la “Guia para la elaboracién de Programas...” en:
http://www.msal.gob.ar/observatorio/images/stories/documentos_institucional/materiales-

didacticos/Guia_para_la_elaboracion_de_Programas_de_Capacitacion_de_los_trabajadores_en_salu

d.pdf
En Anexo, se presentan algunos materiales “modelo” que pueden servir de base para orientar la

organizacion de actividades presenciales: ejemplo de actividades, programas, instrumentos para
evaluacién.

3.4 Perfiles docentes: Seleccién y Construccion de TDR

En toda propuesta formativa un punto estratégico es la conformacién del equipo que la llevara
adelante, con la consecuente distribucién de responsabilidades y funciones.

La particularidad de un encuentro presencial se vincula con tener un buen manejo del tiempo y un
feed back interesante con el publico. Si bien algo de esto se anticipara en la planificacién, implica que
quien esté al frente de la actividad pueda manejar estas variables, es decir que sea parte de su perfil
profesional.

En estos ambitos, es frecuente que el equipo docente esté compuesto por profesionales expertos en
el tema, pero sin formacién pedagdgica. Por esta razdn, serfa recomendable contar con una
asistencia pedagdgica y realizar reuniones de equipo para compartir los objetivos que se pretenden
alcanzar con el programa, establecer criterios de evaluacién comunes y compartir guias de trabajo y
estrategias docentes.

Dependiendo de la duracidn de la actividad, también se puede recurrir a la estrategia de “parejas
pedagdgicas”, donde al frente de la actividad se encuentra un profesional con expertiz en los
contenidos (a modo de expositor) acompafado por un pedagogo/a o docente con experiencia, que
colabora con los participantes construyendo mapas conceptuales y otras actividades orientadas en
facilitar la transmisién de los conocimientos.

Si se pudiera realizar la busqueda de perfiles, es recomendable construir términos de referencia que
especifiquen las tareas que se esperan del docente y sus responsabilidades.

Por otra parte, depende la envergadura del encuentro, quizd sea necesaria una estructura que
acompafie a quien desempefia el rol docente. En este sentido, un esquema posible de conformacidn
del equipo podria ser:

a. Coordinador del programa de formacion: es el responsable de todo el proceso de instalacién de
la propuesta, desde la redaccién final del programa hasta su ejecucion y posterior evaluacién. Es
decir, la seleccién de los contenidos, las pautas y lineamientos del curso, la evaluacién y acreditacion
estaran a su cargo.
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b.  Responsable de la gestién operativa: tendra a su cargo las gestiones administrativas, tales como:
gestionar los espacios y materiales, la difusion de la actividad, la inscripcidn de los participantes, el
seguimiento de la asistencia y la preparacién de las actas de aprobacidn y certificacién
correspondiente.

También deberd ocuparse de la distribucién de estas certificaciones (suele suceder que los que
concurren a la actividad, trabajan en dmbitos diferentes). En las ocasiones que corresponda, deberd
gestionar el presupuesto y su ejecucion (Por ejemplo: liquidar horas docentes, si correspondiera).

c. Docente: es el encargado de implementar la propuesta con los participantes, desarrollar las
clases, coordinar al grupo en formacién y evaluar su desempefio.

3.4.1 Financiamiento de equipo docente

Dependiendo de la conformacién del equipo, si fuera externo a la unidad de gestidn se deberan
tener en cuenta los honorarios docentes. Se sugieren a continuacién algunos criterios:

¢ Dedicacidn (full time o parcial)
e Duracién del Curso
¢ Viaticos (en el caso que requiera de traslados)

Se recomienda elaborar TDR de acuerdo con las necesidades con el fin de dejar por escrito las
responsabilidades de ambas partes.

3.5 Evaluacién de la propuestay los aprendizajes

Una vez que la propuesta esta en marcha es fundamental realizar un seguimiento del desempefio de
los participantes, supervisando que los mismos vayan logrando los aprendizajes previstos y que la
propuesta sea adecuada para lograrlos.

Es esperable que los criterios para la evaluacién y seguimiento de los participantes puedan ser
construidos y consensuados por el equipo docente bajo la guia permanente de la coordinacién
académica.

Para las actividades presenciales existen diferentes métodos de evaluacién de los aprendizajes:
examenes tradicionales escritos, de opcidn muiltiple, coloquios orales, presentaciones en grupo,
defensa de proyectos, etc. Cada actividad de la propuesta puede ser una oportunidad de evaluacidn,
pero para formalizarla como tal deberd quedar un registro de ello (documentacién elaborada por los
participantes o planillas de seguimiento de los docentes).

Es importante tener en cuenta, para certificar o dejar constancia de la evaluacidn, cudles seran las
categorias coherentes con la actividad realizada y que luego se entregardan a los participantes:

¢ Participacion (“Juan Pérez ha participado del taller...”)
¢ Aprobacion (“Juan Pérez ha aprobado el curso...“)
¢ Coordinacidén/ dictado (para los docentes del curso)

Respecto de la evaluacién de la propuesta, sugerimos siempre implementar algin tipo de
relevamiento de opinidn de los participantes. Por ejemplo, al inicio del curso es importante conocer
las expectativas de los participantes para realizar la actividad, asi como también es recomendable
hacerlo a medio camino, para ajustes antes de finalizar el curso, y hacia el cierre, para conocer cuanto
la propuesta se ajustd a sus expectativas. Los resultados permitiran revisar y ajustar la propuesta
para una nueva edicion. En Anexo se encuentran algunos ejemplos de encuestas de satisfaccion

34




“ ) OBSERVATORIO Ministerio de Salud

FEDERAL DE RECURSOS . . .2
v HUMANOS EN SALUD ¥J Presidencia de la Nacién

LA GESTION DE LOS PROCESOS DE CAPACITACION. ORIENTACIONES TECNICAS Y OPERATIVAS

Recomendaciones para el disefio de una encuesta:
¢ Que sea breve, no mas de una carilla

¢ Que releve expectativas, pertinencia de los contenidos con los objetivos del curso, adecuacién de
los recursos para sus aprendizajes, satisfaccidon respecto de su desempefio y del equipo docente,
entre otras dimensiones que la coordinacién considere pertinente.

4. Gestion de créditos de capacitacion. INAP

El Instituto Nacional de la Administracion Publica (INAP), mediante el Sistema Nacional de
Capacitacidn, orienta y promueve la formacién de funcionarios en su caracter de organismo rector en
la materia.

El INAP certifica y acredita las actividades de capacitacion comprendidas en los planes de las
instituciones publicas. Estos créditos, otorgados por Resolucidon del INAP, estdn destinados
especialmente para el personal de planta permanente del Ministerio de Salud. Sin embargo, las
distintas jurisdicciones del pais suelen homologar esta certificacion para su personal de planta
provincial.

Esta gestion se realiza a través del Departamento de Capacitacidon del Ministerio de Salud de la
Nacién a cargo actualmente de la Dra. Magdalena Libertino.

El trdmite consiste en elevar el programa de la actividad al Departamento de Capacitacién. Allf se lo
ingresa en el Sistema Nacional de Capacitacién del INAP, donde es evaluado y aprobado,
otorgdndole por Resolucién la cantidad de créditos correspondientes para quien lo curse y apruebe.
(El modelo de planilla para presentar el programa de la actividad se adjunta en ANEXO IX).

Entre los requisitos solicitados por el INAP se destacan especialmente:

e Que la actividad se encuentre comprendida en el Plan Anual de Capacitacion aprobado para el
Ministerio de Salud

¢ Que la coordinacién docente esté a cargo de prestadores docentes reconocidos por INAP

Para este ultimo punto, los docentes pueden realizar los cursos de capacitacién del INAP o acreditar
alli su experiencia docente para integrar el Registro de Prestadores de la Institucidn.
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ANEXO I: Ejemplos de distintos tipos de actividades presenciales
desarrollada segtn propositos y objetivos

1) Reuniones Regionales y Nacionales de RRHH

OBJETIVO: Instalacién de Politicas Nacionales, rectoria en los procesos de planificacién de RRHH,
articulacién de procesos de capacitacién ofrecidos por el MSAL

PRODUCTO: Acuerdos y aprobacién de los procesos de regulacién de la formacién de RRHH.
Instalacidon de mecanismos de gestién de RRHH orientados con las politicas nacionales.

ACTORES INVOLUCRADOS: Responsables de RRHH de las jurisdicciones/Msal/ Invitados
intersectoriales relacionados con la gestion del trabajo y la formacién de RRHH

Se planifican dos reuniones nacionales anuales (marzo y noviembre) y cinco regionales (entre junio y
septiembre).

En la primera reunidn nacional se presenta la agenda de trabajo del afio referida fundamentalmente
a las responsabilidades de la Direccidn y los temas de trabajo acordados por la Red Federal de RRHH.
Los temas se refieren a acuerdos y consensos federales sobre la regulacién de la formacién de
técnicos y especialistas, la deteccidn de necesidades de EPS y el trabajo de gestién, examen unico y
acreditacion de residencias. En esta reunidn, las jurisdicciones proponen las agendas locales para
realizar las regionales y acuerdan la fecha y la sede donde se llevardn a cabo.

En la reunién nacional de cierre de afio se realiza la evaluacién del trabajo planificado en el afio y se
presentan los resultados de los compromisos asumidos.

La metodologia de las reuniones incluye:

¢ Presentaciones de los equipos, de las jurisdicciones, de invitados especiales (otros ministerios
(trabajo intersectorial ME), expertos en temas, etc.

¢ Talleres de debate, planificacion de propuestas de trabajo, compromisos.
¢ Actas de compromisos.

¢ Reunidn de Comités Técnicos de EU y Comisidn Técnica de Acreditacién de Residencias.

2) Programa del Taller Presencial de Capacitacion de Tutores del Curso virtual de formacién
docente Tutorial para el Sistema de Residencias Estrategias y Herramientas Pedagégicas (ira
edicion - 2013)

Propdsitos del Encuentro

e Conocer al equipo de trabajo y generar un espacio de intercambio destinado a fortalecer un
proceso de trabajo asociado y colaborativo

e Presentar los lineamientos generales del curso y de cada uno de los mddulos tematicos.

e Compartir criterios comunes respecto a los desafios del curso en el marco del fortalecimiento de la
perspectiva pedagdgica en el sistema de residencias.

e Revisar el encuadre general de curso y acordar criterios comunes en el seguimiento de
participantes

e Encuadrar las tareas y responsabilidades de la tutoria.

e Reconocer el aula virtual.
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¢ Acordar criterios de trabajo y seguimiento virtual.
Disefio programa y propuesta pedagégica: XXXX
Coordinacién del taller: XXXX

Fecha: XXXXX

Horario: XXXX

Lugar: XXXXX

Agenda de trabajo

Apertura del encuentro y encuadre institucional del curso.
Presentacion de los integrantes del equipo de trabajo
Revisidn de la propuesta general del curso y su encuentro
Perfil de los participantes

Desafios del curso. Posibilidades y limitaciones

Revision de las actividades introductorias - Mddulo 1y IlI
Almuerzo

Andlisis y revisién del rol de tutor en el curso
Acuerdos sobre criterios de evaluacién — Revisién de tareas y elaboracién de
criterios

Revision del médulo lll 'y IVy actividades de cierre
Almuerzo

Pautas para la matriculacién, apertura e inicio del curso
Acuerdos de trabajo y comunicacidn a través del Aula Virtual
Evaluaciéon y Cierre del Encuentro
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ANEXO II: Modelo de TDR

MODELO DE TDR - TUTORES

Descripcidn de las tareas:
1. Participar en el Taller de entrenamiento y preparacién del Curso

2. Participar como tutor del “Curso Virtual de ........"” del Ministerio de Salud Nacién Argentina,
bajo la coordinacién de (nombre del funcionario responsable) por el MSAL y la colaboracién de
(nombre del funcionario responsable) de la OPS.

3. Participar en los foros, en las sesiones Webex (sincrdnicas) que se programen a lo largo del
curso y en los ejercicios de integracidn final, asi como en otras actividades ad-hoc que se definan
desde la coordinacidn, en el transcurso del mismo.

4. Realizar los informes de seguimiento y evaluacién de los participantes en las instancias que
prevea la coordinacion.

5. Participar de los talleres de evaluacion del curso.

6. Presentar un informe final con una valoracién sobre el proceso y los resultados de los
participantes a la coordinacién del curso.

Términos del contrato:

Monto total: XXX

Duracién del contrato: especificar fechas de Inicio y Finalizacion

Pagos parciales: (2) pagos contra entrega de informes parciales del proceso.
Proyecto: (nombre de la actividad) /MSN Argentina

Forma de pago: al finalizar el trabajo solicitado en forma satisfactoria y a la entrega de un informe
final. Con una valoracién sobre los procesos y los resultados de los alumnos y tutores.

Justificacion: XXXXXXX ha sido seleccionado/a por sus antecedentes que la habilitan para ejercer
la funcidén de tutoria
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ANEXO llI: Ejemplo de Instrumento para la evaluacidn de talleres

Apellido y nombre:
Area ala cual pertenece:

IMPORTANTE: definir si es nominal o anénima segtin corresponda a la propuesta

- Objetivos de los talleres
¢Recibid informacidn precisa acerca de los propdsitos de los talleres? Si/no
- ;:Cémo evalua la calidad de la coordinacidn realizada?
MMuy adecuada¥lAdecuada MPoco adecuada VINo adecuada
Indique dos motivos puntuales y concretos referidos a la marcacidn realizada:
1.
2.
- ¢(Cdmo evalla la pertinencia de las estrategias de trabajo utilizadas?
MMuy adecuadaMAdecuada MPoco adecuada MNo adecuada
Indique dos motivos puntuales y concretos referidos a la marcacién realizada:
1.
2.

Los materiales entregados (fichas-herramienta) ;facilitaron la comprensién del temay el avance de la
tarea?

MISi ¥No
- Producto obtenido

;Logré avances en un producto/definicién concretos como consecuencia de la participacion en los
talleres?

MISi MNo

Indique dos ejemplos concretos referidos a la marcacién realizada:

1.

2.

- ¢La actividad realizada le resultd util y relevante en funcidn de sus tareas y responsabilidades?
MISi MNo

Indique dos ejemplos concretos referidos a la marcacidn realizada:

1.

2.

Otros comentarios que desee agregar/sugerencias de temas a trabajar/recomendaciones para
futuras actividades
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ANEXO IV: Hoja de Ruta para presentar para apertura de un Aula en el
Espacio Virtual del CVSP/OPS

Produccién de procesos educativos en el Nodo Regional CVSP

Los procesos educativos en el nodo regional del Campus Virtual de Salud Publica se realizan en el

Aula Virtual del CVSP bajo los principios de su Modelo Estratégico y Enfoque Educativo, publicados

en: http://portal.campusvirtualsp.org/

La dependencia o Programa interesada/o en la apertura de un aula virtual, deberd enviar los

siguientes ftems describiendo la iniciativa. Esta informacion es necesaria para configurar el aula e

identificar al equipo docente que serd responsable de la actividad.

La hoja de ruta completa se enviard a: msal.cvsp@gmail.com

v

Modalidad de dictado: (con tutoria o autoaprendizaje). Si se incluyeran encuentros

presenciales, también explicitarlos.
Denominacién del curso:

Versidn: especificar qué versidn es: 1°, 2°, etc. en el CVSP. Si existiesen versiones previas del
mismo curso en otra plataforma, especificarlo, pero se debe tener en cuenta que la “versién”

hace referencia exclusivamente a las ediciones en el CVSP — OPS/OMS.

Clonacién: se denomina clonacidn a la duplicacién de un curso ya realizado y finalizado, donde
se copia todo el material salvo la informacién de los participantes del curso anterior y sus
producciones. Expresar si es una clonacion o no. Si es asi, explicitar cudl es el URL del cual se

realizard la clonacion.

Informacién sobre edicién anterior: esta informacién es requerida ante una clonacién y/o
nueva versién de un curso, tanto para los de Autoaprendizaje como con los cursos con tutoria
del CVSP. Los datos solicitados son sobre la versién inmediatamente anterior a la nueva o a la

clonacién.

Postulaciones Recibidas (Se refiere al numero de postulaciones
recopiladas durante la convocatoria a través del Formulario online u otros
canales)

Cantidad de Participantes Seleccionados (nimero de participantes que
efectivamente fueron seleccionados para realizar el curso, a partir de las
postulaciones recibidas en caso de utilizar formulario online o, cantidad de
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participantes elegidos por el drea/dependencia/direccidn o responsables
del curso)

Cantidad de Participantes matriculados (nimero de participantes que
lograron matricularse en el curso)

Cantidad de Participantes No iniciados (numero de participantes
matriculados que no iniciaron el médulo 0 o 1)

Cantidad de Participantes con Desercion (nimero de participantes
matriculados que abandonaron el curso luego de comenzarlo en el
madulo 1)

Cantidad de Participantes Aprobados (en caso de ser cursos
Autoadministrados, aquellos participantes que descargaron su certificado
| en caso de cursos Tutoreados, aquellos que aprobaron el mismo)

Propésito General:
Objetivos:

Resumen del curso: este abstract aparecerd en la portada de ingreso al aula (media carilla

como mdximo).

Estructura general del curso: descripcién de la organizacién (médulos, unidades temdticas,

semanas, contenidos, etc.).

Recursos principales: especificar qué herramientas y recursos se utilizardn (textos,

simulaciones, videos, imdgenes, grdficos, flash, audio, etc.).

Sistema de evaluacién:;qué y cdmo se evaluard a los participantes?, ;con qué criterio?
(ponderacién global, por médulos y actividades con calificacién, apreciaciones del tutor

particulares de cada unidad / final, etc.)
Difusién: cdmo se realizard la difusidn del curso, y la convocatoria de los participantes.

Responsables del curso: consignar en la Tabla 1 todos los datos y roles del equipo que
participard en el disefio, montaje y gestién del espacio. (Para la direccién de correo asociada a
la cuenta en el CVSP es recomendable no utilizar casillas de correo institucionales. Si ya poseen

cuenta en el CVSP, incorporar la direccién de correo utilizada para el perfil).
o Area/ Programa / Direccién / Organismo responsable del curso:

e (Coordinador General:
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e Coordinador Académico:
e Experto(s) de contenidos que trabajaran en el disefio del Curso: (si los hubiera)

e Cantidad de Tutores previstos: (para cursos con tutoria)

Nombre y Apellido Direccidon de e-Mail Rol*

Tabla1.

*Qué nivel de permiso tendrd en el curso (Profesor con permiso de edicién / tutor s/permiso de
edicion)
v Perfil del participante a la cual va dirigida la actividad:(explicitar a quién o quiénes estd

dirigida la propuesta).

v Requisitos del participante para acceder a la actividad:especificar si hay restricciones para
acceder al curso, en relacién a la profesidn, insercién institucional, requisitos académicos (por

ejemplo haber realizado y aprobado un curso previo), etc.
v/ Cantidad de participantes previstos:
v/ Cantidad de horas que certificara el curso:
v Institucién/dependencia que certifica el curso:
v Emisién de los certificados: (formato papel / automatizada desde la plataforma)
v Tipo de convocatoria: (abierta/cerrada)
v" Fechade inicio de la convocatoria:

v Duracién del curso en semanas: (si se trata de un curso de Autoaprendizaje, con tiempos
gestionados por el alumno, consignar la cantidad de semanas promedio que demandaria

realizar el curso).

v Fecha de inicio y finalizacién del curso: (si el curso tiene fechas especificas de comienzo y fin,
consignarlas; si es un curso de Autoaprendizaje sin tiempos estipulados, especificar el periodo

en que va a permdnecer el aula abierta).

v" Fecha de inicio y finalizaciéon del disefio y montaje en el Aula Virtual del CVSP:
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v Tipo de Financiamiento:(especificar por ejemplo: a cargo del Msal/ financiamiento externo,

etc.)

v Cooperacién Técnica (Consignar el nombre del Consultor de OPS Argentina que trabdje la

temdtica del curso a desarrollar):

Una vez abierto el espacio, el equipo del MSAL/CVSP del Observatorio Federal de Recursos Humanos

en Salud (OFERHUS) se comunicara con el equipo docente para otorgarle los permisos de edicién y

asesorarlos en la apertura del curso.
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ANEXO V: Informe Final para presentar de Cursos Virtuales

“x” Edicion - 201...
Direccién/Programa/Area

Informe Final

I Resumen Ejecutivo

Sintesis con la informacién mds relevante del curso. Este resumen serd publicado en la pdgina web del

OFERHUS (http://www.msal.gob.ar/observatorio/).

En el resumen ejecutivo se deberd incluir la duracién total del curso, fechas de comienzo y final.
Propdsito y estructura del mismo. Destinatarios y breve resefia de las caracteristicas del grupo que
realizé el curso (provincias/ paises de procedencia, profesiones, etc. — Teniendo en cuenta que esta

primera parte del informe se publicard, no debe incluir datos personales de los participantes).

Incorporar la siguiente tabla que muestra la Evolucién de la matricula®:

Evolucidon de la matricula N° de participantes

Postulaciones recibidas

Participantes seleccionados (inscriptos)

Participantes matriculados

Matriculados no iniciados*

Bajas / deserciones

Participantes finalizados

Participantes aprobados

Porcentaje de eficiencia**

* Matriculados no iniciados: aquellos que sélo se matricularon y nunca comenzaron o
realizaron sélo la etapa de familiarizacion

** Porcentaje de eficiencia: relacién entre los participantes que efectivamente
iniciaron el curso y aquellos que aprobaron el curso

La misma tabla debe incluirse en la seccién 3 “Participantes: Perfil del grupo y evolucién de la matricula”.
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Consignar finalmente un breve andlisis del desarrollo y resultados del curso. Se recomienda incluir la
evaluacidn por parte de los participantes a través los resultados del procesamiento de las informacién
sobre (a partir de datos de las encuestas Inicial, Medio camino, Final y Estdndar del CVSP).

1. Estructura del Curso, Tareas preparatorias y Conformacién del Equipo

Estructura del Curso: Sintesis general, tipo de curso realizado, propdsitos, objetivos, destinatarios,
nombre de los médulos / temas /contenidos - duracién; duracién total (en semands/meses) - Fecha de
inicio y fin de las actividades en el curso. Cronograma de Trabajo.

Tareas preparatorias: Consignar cémo se realizé la seleccion de materiales y contenidos del curso
(materiales y bibliografia originales, existentes previamente y/o adaptados al entorno virtual; etc.).
Planificacién y disefo de las actividades y evaluaciones. Si el Curso consta de ediciones anteriores,
especificar si se realizaron revisiones /actualizaciones de contenidos y materiales y bibliografia.

Equipo de trabajo: Conformacion del equipo, integrantes, roles y profesiones de cada uno (se consigna
a continuacién, a modo de ejemplo, un esquema sugerido del equipo).

e Coordinacién General: (La descripcién y definicion de los diversos perfiles docentes pueden
consultarse en: LA GESTION DE LOS PROCESOS DE CAPACITACION. ORIENTACIONES TECNICAS Y
OPERATIVAS)

e Coordinacién Académica: (idem)

e Coordinacién operativa: (idem)

e Soporte Pedagdgico: (idem)

e  Soporte Técnico: (el Soporte técnico es brindado por el equipo MSAL CVSP del OFERHUS)

e Equipo de tutores: (idem)

1. Participantes: Perfil del grupo y evolucién de la matricula
Describir el proceso de convocatoria y seleccién de los participantes (qué estrategias se utilizaron para la
difusién, los responsables de la convocatoria y la seleccidn, etc.). Si realizaron postulaciones a través del
formulario on-line del CVSP: en qué periodo fue la convocatoria, comentarios sobre el formulario on-line.

Detallar a quiénes estaba dirigido el curso, quiénes lo realizaron efectivamente (esta informacién se
refiere al perfil/ caracteristicas del grupo, NO consignhar datos persondles en este apartado).

Incluir grdficos y tablas (a continuacién) que muestren informacién sobre el perfil del grupo y evolucién
de la matricula a lo largo del desarrollo del curso, por ej: cantidad participantes inscriptos y
matriculados segtin jurisdiccién; distribucion segtin profesion; etc.

Tabla 1: Evolucién de la matricula

Evolucion de la matricula N° de participantes

Postulaciones recibidas

Participantes seleccionados (inscriptos)

Participantes matriculados

Matriculados no iniciados*
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Bajas [ deserciones

Participantes finalizados

Participantes aprobados

Porcentaje de eficiencia**

* Matriculados no iniciados: aquellos que sélo se matricularon y nunca comenzaron o
realizaron sélo la etapa de familiarizacién

** Porcentaje de eficiencia: relacién entre los participantes que efectivamente iniciaron el
curso y aquellos que aprobaron el curso

Tabla 2: N° de Participantes por Provincia (Argentina)

Provincia N° Inscriptos N° Matriculados N° Aprobados

TOTAL

Tabla 3: N° de Participantes Extranjeros (si los hay)

Pais N° Inscriptos N° Matriculados N° Aprobados

TOTAL

Tabla 4: N° de Participantes totales
N° Inscriptos N° Matriculados N° Aprobados

‘ Total participantes ‘ ‘ ‘

Incluir informacién cualitativa, que consideren relevante, sobre la evolucién de la matricula y el perfil del
grupo de participantes y la evaluacién de la capacitacion. Consignar, también, los principales resultados
y andlisisde las encuestas Inicial y de Medio camino.

En el ANEXO, incluir datos nominalizados sobre la evolucidén de la matricula, completando las tablas que
alli se consigna (esta informacién no serd publicada).

Iv. Dinamica del curso y Evaluacion de los participantes
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Detallar cémo se llevd adelante el curso: si cumplié los objetivos definidos en la elaboracién del mismo,
si cumplié las expectativas de los participantes, si hubo inconvenientes, etc.

Consignar los principales resultados y andlisis de las encuestas finales.

V.  Resultados generales de las Calificaciones finales
Completaron satisfactoriamente el Curso “x” participantes, con las siguientes menciones finales (en el

caso de que el curso haya utilizado otra escala de evaluacién, por ejemplo “Aprobado / No Aprobado”,
adaptar la tabla a ese rango):

Tabla 5: Calificaciones finales

Calificaciones finales N° de %

participantes
Aprobado

Aprobado con distincién
Aprobado con excelencia
No cumplié

Total

VI.  Apreciaciones finales

ANEXO:
Esta informacién no sera publicada

Tabla I: Listado de participantes que finalizaron el curso segun jurisdiccién y calificacién final
Apellido Nombre Jurisdiccion CALIFICACION FINAL DEL

CURSO

Tabla IlI: Listado de participantes “dados de baja” [ “perdidos”

Moédulo

Apellido Nombre Jurisdiccion de BAJA

Tutor
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ANEXO VI: Organizador grafico sobre la composicion y funcionamiento del

CVSP/OPS
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ANEXO VII: Guia para el control de Calidad de los cursos del CVSP

INTRODUCCION

El Campus Virtual de Salud Publica es una red de personas, instituciones y organizaciones que
comparten cursos, recursos educativos, servicios y actividades de educacién, informacién y
gestidon del conocimiento en acciones de formacidn, con el propésito comun de mejorar las
competencias de la fuerza de trabajo en salud y las practicas de la salud publica, mediante el
aprovechamiento y la innovacidn en el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion
para la mejora continua en el desempefio de los programas de educacidn permanente en
salud.

El Aula del Campus Virtual de Salud Publica ofrece un ambiente con diversos recursos
educativos para el intercambio y el aprendizaje colaborativo en red, apoyando a los
profesionales de la Regidn para promover cambios en la salud publica. El CVSP ofrece una serie
de cursos sobre diversos temas.

El entorno virtual facilita

e La interaccién entre grupos y personas de distintos contextos, con independencia de
las distancias, desarrollando el intercambio y el debate de experiencias.

e El acceso a fuentes de conocimiento en red y la navegacion a través de enlaces

e El uso de diversos recursos de comunicacion y aprendizaje

e La generacion de una comunidad virtual de investigacién y busqueda de
conocimientos

e El aprendizaje permanente

Es de vital importancia que los cursos virtuales con tutoria ofrecidos por el CVSP sean de la
mejor calidad para cumplir con sus metas y objetivos. Es por esto que ofrecemos a
continuacién esta guia. Para cada una de las dimensiones, se incluyen criterios de evaluacion,
qgue en este documento se entienden como categorias centrales de analisis. Para cada criterio
se delimitan, a su vez, diversos indicadores (expresiones cuantitativas o cualitativas para medir
hasta qué punto se consiguen los objetivos, en relacién a los diferentes criterios a valorar).
Cada criterio se puede valorar con uno o varios indicadores asociados.

El objetivo de este documento es que sirva de guia practica para elevar la calidad durante la
planificacién, disefio, implementacién y evaluacion de cursos del CVSP.

Esta propuesta esta basada en la guia de la RED EDUC@L y adecuada al enfoque educativo del
CVSP. Esperamos que sea un instrumento Util — abierto a mejoras para la planificacion, disefio,
implementacion y evaluacidn de cursos de calidad.

Noviembre, 2013
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£
:

MIEMBROS DEL
EQUIPO REGIONAL
DEL CVSP (ER)
certificados generados por

los reportes/informes de

ACADEMICA (SA)

Revisan los certificados que han | Revisan los certificados que
sido descargados y “guardados” | han sido descargados y

SECRETARIA
¥ se mantiene un “record” de lo | “guardados” y monitorean

certificados generados por of ol sisterma.

mismo, a través de los
sistema,

reportes/informes de

(4) POSTERIOR A LA FINALIZACION DEL CURSO

TAREAS EN EL PROCESO DE EVALUACION Y EXPEDICION DE CERTIFICADOS DE CURSOS VIRTUALES DEL CVSP

(GENERAL CG Y ACADEMICO CA)

do ks Salud

Pat\armericany

Revisan los certificados que han sido
descargados y “guardados” y contactan a
los participantes que no lo han hecho.
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ANEXO IX: Materiales para la acreditacion por INAP

1) Formulario para la elevacién de cursos

Prestadores Docentes de la Actividad

#
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ANEXO XI: Encuestas para Evaluacion

e Encuesta Inicial
1. ¢(Cual es su funcidn actual en el sistema de residencias?
Minstructor / jefe de residentes MCoordinador de programa de residencia ¥ Docente
MCoordinador docente hospitalario
MDirector [ coordinador de residencias desde un organismo central
2. Indique si trabaja con una residencia especifica o con residencias de distintas especialidades
MUna sola especialidad MDiversas especialidades
3. Indique su especialidad
4. ;Cudles son sus tareas y responsabilidades habituales relacionadas con el sistema de Residencias?
5. ;Qué actividades coordina o realiza cotidianamente cercanas a los propios Residentes?
6. (Ha participado de cursos de formacién docente / formacién pedagodgica?
MSI ¥INO

7. En caso de haber respondido afirmativamente a la pregunta anterior, indique cuales fueron sus
principales aprendizajes

8. ¢Particip6 anteriormente de algtn curso virtual?
MSI INO

9. En caso de haber respondido positivamente a la respuesta anterior, indique sus logros y
dificultades

10. ;Cudles son sus expectativas con respecto a este Curso?
11. ;Posee teléfono celular con acceso a internet?
MSI MNO

12. Otros comentarios que desee agregar

¢ Encuesta de Medio Camino

1. Teniendo en cuenta los objetivos del Médulo I ;Qué nivel de logro cree que ha alcanzado?
MAlto MMediano MEscaso MNo se han logrado

2. Teniendo en cuenta los objetivos del Médulo Il, ;Qué nivel de logro cree que ha alcanzado?
MAlto MMediano MEscaso MNo se han logrado

3. ¢En qué medida le Resultaron dtiles y relevantes las actividades propuestas?
MEn gran medida MModeradamente MPoco MNada

4. ;Cémo valora su participacion en el intercambio con el grupo?
MMuy buena M Buena MRegular MMala

5. ¢Cémo valora el intercambio y la orientacién de su tutor/a?
MMuy buena M Buena MRegular MMala

6 ;Cudles son los aprendizajes que ha logrado en este tramo del curso, en particular para
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suspracticas en el sistema de Residencias?

7 ¢Cuales han sido sus principales dificultades en este periodo? ;:Cémo podrian mejorarse o
superarse?

8 Si tiene alguna sugerencia para mejorar sus tareas o las del grupo, por favor, formilelas

e Encuesta Final

1. Los contenidos abordados en el curso han sido relevantes para el aprendizaje del rol docente-
tutorial y para sus practicas en el sistema de Residencias

MCompletamente de acuerdo  De acuerdo  IRelativamente MEn desacuerdo
MCompletamente en desacuerdo

2. Las lecturas y videos ;fueron (tiles para mi aprendizaje y adecuadas para mi comprensién?

MCompletamente de acuerdo  MDe acuerdo  MRelativamente MEn desacuerdo
MCompletamente en desacuerdo

3. Destaque tres ideas o aportes conceptuales que valora haber aprendido en el Curso

4. Las actividades fueron interesantes y ttiles para mis practicas en el sistema de Residencias

MCompletamente de acuerdo  MDe acuerdo  IRelativamente MEn desacuerdo
MCompletamente en desacuerdo

5. Destaque las tres actividades del curso que mas le han interesado

6. Los foros de intercambios con el grupo aportaron a mi comprensién y a mi formacién

MCompletamente de acuerdo  MDe acuerdo  MRelativamente MEn desacuerdo
MCompletamente en desacuerdo

7. La comunicacion y la guia del/de la Tutor/a de mi grupo han sido accesible, oportuna y
estimulante para el desarrollo de mi aprendizaje

MCompletamente de acuerdo  MDe acuerdo  IRelativamente MEn desacuerdo
MCompletamente en desacuerdo

8. Exprese brevemente qué le ha aportado este curso para el desempeiio de sus tareas y
responsabilidades en el sistema de Residencias

9. Exprese brevemente sus sugerencias para la mejora del Curso en sus futuras ediciones. ;Qué
habria que mantener y qué habria que mejorar?

10. Otros comentarios que desee agregar
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ANEXO XllI: Folleto

CURSO VIRTUAL PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA VIGILANCIA CLINICA A TRAVES

DEL MODULO C2 DEL SNVS

ORGANIZADO POR EL AREA DE VIGILANCIA DE LA SALUD

jPARA EL EQUIPO DE SALUD DETODOE

Desde el mes de junio de 2015

se encuentra habilitado en el Campus Virtual
de la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS)
el Primer Curso Virtual sobre Vigilancia de la Salud

L PAIS!

Personal administrativo, profesionales y técnicos que tienen algdn tipo
de vinculo con el circuito de la vigilancia de las Enfermedades de
Notificacion Obligatoria (ENO'),

Fortalecer la vigilancia clinica en general y todos los procesos
involucrados en ésta, desde la notificacion hasta las acciones de
control e investigacion y, con ello, mejorar 1a salud de la poblacion.

{PARA QUE?

Cuatro moédulos integrados: introduccion, Ia vigilancia clinica en la
Argentina, produccion y calidad de datos, evaluacién de la notificacion.

Materiales realizados especialmente, bibliografia obligatoria y
complementaria, auto-evaluaciones, videos, encuestas, flujogramas,

circuitos de laboratorio, certificado de aprobacién.

;DONDE? Desde sus casas, lugares de trabajo y/o celulares con acceso a internet;
es “en linea’, completamente auto-administrado.
{En cualquier momento! El curso es de acceso libre y gratuito y se
encuentra en linea para tod@s constantemente en:
httpy/,

Se estima un médximo de 50 horas para la realizacién completa del
. ' curso. Se entrega certificado de aprobacién con evaluacion final.
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