Provincia del Neuguén
1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA

Numero: RESOL-2023-1084-E-NEU-MS

NEUQUEN, NEUQUEN
Lunes 22 de Mayo de 2023

Referencia: EX-2023-01010640- -NEU-DESP#MS - LLAMADO A CONCURSO JEFATURAS PARA
HOSPITAL ZAPALA.

VISTO:

El Expediente Electrénico EX-2023-01010640- -NEU-DESP#MS, del registro de la Mesa de Entradas y Salidas del Ministerio de
Salud; y

CONSIDERANDO:

Que resulta necesaria la cobertura del cargo de Jefatura de Servicio Farmacia, Jefatura de Servicio Laboratorio y Jefatura de
Sector Microbiologia, de la Planta Funcional del Hospital Zapala, dependiente de la Jefatura de Zona Sanitaria II;

Que la cobertura de las Jefaturas es de suma importancia para la coordinacion de la gestion integral de las tareas que dependen
del mismo;

Que la Comisién de Concursos y Evaluacion de Desempefio, ha tomado intervencién, segun consta en Acta N° 09/23;

Que es necesario llamar a concurso para lograr la cobertura y la transicion pertinente, de conformidad a lo dispuesto en el
Articulo 119° del Convenio Colectivo de Trabajo;

Que el proceso de seleccion de postulantes es con alcance a agentes pertenecientes a la planta permanente dependiente del
Hospital y que cumplan con los requisitos solicitados;

Que la permanencia en el cargo tendrd una vigencia de tres (3) afios, a partir de la toma de posesién del mismo;

Que el presente tramite cuenta con la intervencién de la Direccion Provincial de Asistencia Legal y Técnica del Ministerio de
Salud;

Que a tales efectos es necesario el dictado de una norma legal de convocatoria que establezca las bases de dicha seleccion;
Por ello, y en uso de sus atribuciones;
LA MINISTRA DE SALUD
RESUELVE:

Articulo 1°: LLAMAR A CONCURSO para la seleccién de postulantes pertenecientes a la Planta Funcional del Hospital Zapala,
dependiente de la Jefatura de Zona Sanitaria I, para cubrir los cargos de conduccion que a continuacion se detallan, cuyo
régimen laboral y funciones se establecen de acuerdo al siguiente detalle que forma parte de la presente norma legal:

Jefatura de Servicio Farmacia. Perfil obrante en documento 1F-2023-01031191-NEU-SSLD#MS.
Jefatura de Servicio Laboratorio. Perfil obrante en documento IF-2023-01031234-NEU-SSLD#MS.

Jefatura de Sector Microbiologia. Perfil obrante en documento IF-2023-01031284-NEU-SSLD#MS.



Articulo 2°: APROBAR las condiciones y requisitos establecidos en el documento IF-2023-01021464-NEU-SSLD#MS y
gue forma parte integrante de la presente Resolucion, para el concurso previsto en el Articulo 1°.

Articulo 3°: DESIGNAR el Comité de Evaluacion del Concurso, que intervendra en las distintas etapas y funcionara de acuerdo
a lo previsto en el documento IF-2023-01021464-NEU-SSLD#MS, que forma parte integrante de la presente norma legal, y
que estara conformado cinco (5) integrantes, dos (2) agentes en representacion de la entidad gremial mayoritaria y tres (3)
agentes nombrados por el Poder Ejecutivo. El comité podra solicitar la asistencia de asesor idoneo.

Articulo 4°: Comuniquese, agréguese copia a sus antecedentes y archivese.

Digitally signed by GDE NEUQUEN

DN: cn=GDE NEUQUEN, c=AR, 0=SECRETARIA DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA,
ou=Direccion Provincial de Servicios TICs, serialNumber=CUIT 30710396961

Date: 2023.05.22 12:20:03 -03'00"

Andrea Viviana Peve
Ministra
Ministerio de Salud

Digitally signed by GDE NEUQUEN

DN: cn=GDE NEUQUEN, c=AR, 0=SECRETARIA DE
MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA,
ou=Direccion Provincial de Servicios TICs,
serialNumber=CUIT 30710396961

Date: 2023.05.22 12:20:05 -03'00
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GOBIERNO w JUNTOS
i DE LA PROVINCLA MINISTERIO DE SALUD PODEMOS
< DEL NEUQUEN PROVYINCIA MAS

198372023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA
PROCEDIMIENTO DE CONCURSO

ETAPAS DEL CONCURSO

Todos los llamados se cumplimentaran con el siguiente orden:

e Inscripcién.

e Revision y andlisis de antecedentes y cumplimiento de requisitos de los
postulantes.

e Presentacién del Proyecto.

e Exposicion del Proyecto.

La aprobacion de cada etapa habilita el desarrollo de la siguiente sin excepcion.

La mera inscripcion significara el conocimiento, aceptacion vy
cumplimiento de todas las clausulas Generales y Particulares del
presente llamado a Concurso por parte del postulante. Cada postulante
es responsable de garantizar los medios de conexion virtuales o su
presencia en fecha y horario estipulado segun corresponda, no pudiendo
realizarse modificaciones a las fechas por su ausencia.

A) INSCRIPCION:
1- REQUISITOS:
Los postulantes al concurso para todos los cargos deberan:

e Pertenecer a la Planta funcional del efector a concursar con una antigtiedad
minima de tres afios en el Sistema Publico de Salud y en la dependencia a
concursar. (Excluyente)

e Titulo afin al puesto a concursar.

e Matricula Profesional vigente en el caso que sea necesario.

e Poseer Certificado de Libre de Deuda expedido por el Registro Provincial de

Deudores/as Alimentarios/as Morosos/as.

Ademas, se debera tener en cuenta los requisitos especificos estipulados en cada
perfil del puesto a concursar.

No podrén participar del concurso los agentes que se encuentren en las siguientes
situaciones:

¢ No encontrarse con licencias prolongadas de salud (art 58 b), adecuacion de
horario o tareas que le imposibiliten el desarrollo de la funcién a la que se
postula, al momento de la inscripcion y mientras dure el proceso.

e En condiciones de acceder al beneficio de la jubilacion dentro de los préximos 3
anos, a excepcion de aquellos agentes que ya se encuentren desempefiando la
funcion del cargo a concursar.-

¢ No poseer sumario administrativo en los ultimos dos afios, que hayan devenido
en sanciones.

2- DE LA DOCUMENTACION A PRESENTAR:

Los postulantes deberan presentar:
IF-2023-01021464-NEU-SSLD#M S
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a) Nota de solicitud de inscripcion donde consten datos identificatorios del
postulante, nUmero de empleado y motivos de su presentacion. (Pagina 7 de la
presente)

b) Curriculum Vitae con las certificaciones laborales y educacionales y/o
capacitaciones.

c) Certificacion de antigliedad laboral y Certificacion de Inasistencias (planilla en
pagina 8 de la presente) emitida por autoridad competente.

d) Ultima Evaluacion de desempefio, con concepto Satisfactorio o Muy
Satisfactorio, salvo casos de evaluaciones firmadas en disconformidad las cuales
seran evaluadas.

e) Copia certificada de Titulo y Matricula vigente en caso de corresponder.

f) Constancia de que no posee sumario administrativo emitida por
departamento/direccién de personal de su dependencia.

g) Certificado de Libre de Deuda expedido por el Registro Provincial de
Deudores/as Alimentarios/as Morosos/as.

Toda la documentacion debera ser remitida via correo electronico en formato PDF
a la casilla: concursoshospitalzapala@gmail.com

3- FECHA DE INSCRIPCION:

Las inscripciones, para todas las Jefaturas, se efectuaran desde el dia 29 de Mayo
y hasta el dia 02 de Junio de 2023.

4- REVISION DE LA DOCUMENTACION:
Se realizara, para todas las Jefaturas, el dia 05 de Junio de 2023 a las 09 hs.
5- PRESENTACION DEL PROYECTO

El trabajo requerido, para todas las Jefaturas, deberd ser presentado el dia 26 de
Junio de 2023, en un archivo en WORD y copia en PDF, al mail:
concursoshospitalzapala@gmail.com

6- EXPOSICION DEL PROYECTO:

La defensa del Proyecto, se realizara en las fechas que a continuacion se detallan:

e Jefatura de Servicio Farmacia: el dia 03 de Julio de 2023 a las 09 hs.

e Jefatura de Servicio Laboratorio y Jefatura de Sector Microbiologia: el dia 04
de Julio de 2023 a las 09 hs.

Del Funcionamiento del Comité de Evaluacién del Concurso

La funcion de los miembros del Comité sera carga publica, no pudiendo declinarse
sin motivo fundado.
En caso de ausencia o retiro de cualquiera de los integrantes del jurado,

debidamente justificada, el mismo sera reemplazado por un jurado suplente
IF-2023-01021464-NEU-SSLD#M S
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debidamente autorizado por la parte que represente, sin que eso signifique la
suspension o interrupcion del proceso. La designacién de la parte gremial sera
efectuada por consejo directivo provincial de ATE Neuquén.

Los integrantes del jurado deberan excusarse de participar en caso de tener un
vinculo familiar o parentesco por consanguineidad dentro del cuarto grado y del
segundo por afinidad, con algun aspirante.

Por cuestiones de fuerza mayor o actividades gremiales que impidan el desarrollo
de una instancia, el Comité evaluador deberd fijar nuevas fechas y horarios para la
reanudacion del concurso, debiendo Unicamente notificar a la Comision de
Concursos y Evaluaciones de Desempefio.

Ante cualquier modificacion en las fechas y/u horarios, el comité evaluador sera
responsable de notificar a todos los postulantes de dicho cambio.

Al momento de puntuar todas las instancias del concurso, cada parte integrante
del comité evaluador tiene el 50% del puntaje total, en caso de no acordar el
mismo se promediara con lo consignado por cada parte.

Serd facultad del comité evaluador, en comun acuerdo, hacer lugar a las
solicitudes de excepciones que puedan ser presentadas por los postulantes.

Plazos para presentar impugnaciones.

Los postulantes tendran un plazo de 48 horas para presentar las impugnaciones
del acto a impugnar, las que deberan ser presentadas por escrito y debidamente
fundamentadas ante el Comité Evaluador.

Las impugnaciones solo pueden ser realizadas por los postulantes, no son motivos
de impugnacién la decision en la calificacion final acordada por el comité
evaluador. Son motivos de impugnacion irregularidades fundadas en el proceso.

GUIA PARA LA ELABORACIONY PRESENTACION DEL PROYECTO
REQUERIDO PARA LOS CARGOS DE CONDUCCION.

Consistird en la elaboracion, presentaciéon y defensa de un trabajo, cuyas
caracteristicas se describen a continuacion:

Tener en cuenta al momento de realizar el trabajo que en el mismo debe enunciar
conocimientos tedricos de gestion por procesos, y ademas los lineamientos de la
conduccién actual, Accesibilidad, Seguridad del paciente, capacitacion de los
profesionales, entre otros.

Objetivos del mismo:
e Realizar un informe de Proyeccion de Gestion para los préximos tres afios.
e Ejemplificar un conflicto cotidiano del lugar de trabajo y desarrollar su
resolucion, indicando que herramientas se utilizarén a fin de conseguirlo.
DE LA PRESENTACION DEL TRABAJO:
A.- PARTES DEL TRABAJO:
El trabajo constard de distintas partes, las cuales son igualmente importantes y

exigen la misma cuidadosa preparacion. Estas partes segun el orden en que
deberéan figurar en el trabajo son las siguientes:

IF-2023-01021464-NEU-SSLD#M S
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e Caratula: Debe contener los datos referidos a la institucion. Nombre del tema.
Autor. Lugar, mes y afio.

e Desarrollo del trabajo: Introduccion, proyeccién de gestion, planteamiento de
objetivos para la resolucion de las situaciones probleméticas, actividades
propuestas para conseguirlo, planificacion de las mismas y responsables de la
realizacion.

e Conclusiones: deberan tener relacion con el objetivo planteado.
* Bibliografia.
B.- REQUISITO PARA LA PRESENTACION:

Hoja A4.

Letra Times New Romén 14 o Arial 12.

Margen superior 3 e inferior 1,5 a 2.

Margen izquierdo 3y derecho 1,5 a 2.

Espacio interlineado: 1,5.

Minimo de 20 hojas y maximo de 60 (sin contar la caratula).

El trabajo debera guardar apariencia estética, prolijidady ser legible.

En la presentacion oral, para la instancia de oposicion podra utilizar los medios
audiovisuales disponibles.

DE LAS CALIFICACIONES:

El Comité de Evaluacion del Concurso desarrollar4 estas instancias evaluativas,
obteniéndose una calificacién general resultante de la suma de las mismas:

1) ANTECEDENTES:

Antiguedad en Actividades de Conduccién

Cargos comprendidos En dependencias del SPPS

Subsecretario 15 puntos
Jefes zonales
Directores provinciales
Directores de Hospitales 12 puntos
Directores generales 12 puntos
Director/ Director Asociado
Jefes de departamento/ Servicio

Jefes de sectores 10 puntos
Jefes de seccion
Coordinadores 8 puntos

Antigledad laboral

En el Sistema Publico Provincial de Salud de

. n r an
Neugquén 5 puntos por afo

En otras dependencias o sectores de salud. 2 puntos por afio

Actividades Cientificas

a) Trabajos de aporte o programacion en

Salud. Un punto por cada aporte.

b) Disertacion en Conferencias para

Sociedades Cientificas. Un punto por cada disertacion.

IF-2023-01021464-NEU-SSLD#M S
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c) Participacion en Jornadas y Congresos

como relator y/u organizador. Un punto por cada participacion.

Capacitaciones

a) Curso referido al puesto de larga

duraciéon de 500 hs 0 més. Por curso: 30 puntos

b) Curso referido al puesto de mediana

duracion mas de 200 hs y hasta 499 hs. Por curso: 15 puntos

c) Curso referido al puesto de corta

duracion de 24 hs y hasta 199 hs. Por curso: 5 puntos

Actividad Docente

a) Cargos docentes en vigencia. 10 puntos por cargo

b) Cargos docentes ejercidos con

anterioridad. 5 puntos por cargo

Actividad en entidades profesionales de caracter cientifico y/o gremial

Actividades de conduccion en entidades

: Por afo 1,5 puntos
legalmente reconocidas.

Solo serd puntuada la actividad docente en los casos en que se presente
certificacion de la Planificacién, aprobada por autoridad universitaria o0 sanitaria
competente o0 en su defecto copia del Plan Docente para ser evaluado por el
Comité Evaluador.-

Para la evaluacién de los cursos dictados, se considerara la complejidad de los
mismos fundamentalmente a través de sus objetivos y de la poblacién
destinataria.-

De igual manera solo serdn puntuadas aquellas capacitaciones que estén

debidamente certificadas.

2) OPOSICION: Consistird en la elaboracion, presentacion y defensa de un

trabajo, que tendra un puntaje minimo de aprobacién de 200 y maximo de 400
(Cuatrocientos) puntos.

Se deberéa tener interés especial, en la propuesta de trabajo en lineamientos
orientados a favorecer el clima laboral y la comunicacion a través de la gestion,
definicion de las tareas y procesos en cada puesto de trabajo y acciones que

faciliten la medicion y resolucion de problemas.

3) CONCEPTO: Consistira en una entrevista Semi-estructurada, que evaluara
aspectos actitudinales frente a la toma de decisiones, capacidad de trabajo en
equipo, motivacién e interés por el cargo y facilidad para adaptarse a nuevas
situaciones.-

El Comité Evaluador considerard también para calificar esta instancia la

Evaluacién de Desempefio realizada por el Jefe Inmediato Superior.-

IF-2023-01021464-NEU-SSLD#M S
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El puntaje minimo de aprobacion de esta instancia serd de 175 y maximo de

350 (Trescientos cincuenta) puntos.-

NOTA DE INSCRIPCION DE POSTULANTES

Al Director del
Hospital Zapala
S / D

Por la presente, vengo a confirmar mi postulacion para participar en el concurso
Intra-hospitalario para cubrir un cargo de...........ccceiviiiiiiiiiii :
gue se celebraréa el dia ....... /....../12023.

Con el objeto de dar cumplimiento a los requisitos establecidos en el Llamado a
Concurso adjunto documentacion requerida.

Declaro en este acto haber tomado conocimiento de la metodologia del concurso y
aceptar de conformidad su contenido, y toda decision que pudiera tomar el Comité
de Evaluacion del Concurso conformado a tal efecto.

Habiendo dado cumplimiento formal a mi inscripcion quedo a la espera en los
plazos anunciados para proseguir con las etapas del concurso.

Cumplido un plazo de 10 (diez) dias habiles a la notificacion para adjudicar el
cargo ofrecido mediante los datos de contacto que he declarado para la presente
Seleccion, y no mediando respuesta de mi parte, acepto que mi postulacién quede
fuera del orden de mérito resultante.

Firma

Apellidoy Nombre del Postulante

D.N.I. N°

Teléfono

Correo electrénico

IF-2023-01021464-NEU-SSLD#M S
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CERTIFICACION DE INASISTENCIAS POSTULANTE:

Apellidoy Nombre:
DNI N°:

Detalle de Inasistencias 2022 2023 hasta

Inicio inscripcion

Faltas Injustificadas.

Licencia por asuntos particulares

Licencia por largo tratamiento.

Licencia corto tratamiento.

Licencia enfermedad de familiar.

Licencia por estudio.

Llegadas tardes

La presente informacion sera confrontada y debera ser coincidente con la
informacion que arrofe el Sistema de RRHH de la Provincia. Cualquier informacion
que se aparte de la informada por el postulante, dara lugar al desistimiento de /la
continuacion de las etapas.

Firma, aclaracion y Sello Oficina/Departamento
de Personal del organismo al cual pertenece el agente participante.

IF-2023-01021464-NEU-SSLD#M S
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DENOMINACION DEL PUESTO: JEFE DE SECTOR DE MICROBIOLOGIA
AGRUPAMIENTO: PF/TC Nivel: 1
ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL ZAPALA COMPLEJIDAD: VI
DEPENDENCIA: SERVICIO DE LABORATORIO
LUGAR DE TRABAJO: HOSPITALZAPALA |
REGIMEN LABORAL: FULL TIME - 40 HORAS SEMANALES
MODALIDAD CONTRACTUAL: PERSONAL DE PLANTA
OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO
Conduciry gestionarlos recursos humanos y materiales de acuerdo al marco Institucional y alared
de laboratorio que integra, garantizando una adecuada prestacién del servicio, respetando las
normas de calidad, seguridad y medio ambiente.
PRINCIPALES FUNCIONES Y ACTIVIDADES ASOCIADAS
e Cumplir en los tiempos asignados con su funcidon administrativa y técnica, inherentes al
puesto.
e Promover el desarrollo de capacidades del grupo de trabajo.
Promovery favorecerel trato cordial y respetuosoy lafluidacomunicacion del grupo de trabajo.
e Promoverestrategias parael desarrollo de laeducacién permanenteen el sector.

e Planificacién de capacitaciones continuas de acuerdo alas necesidades delsector, colaborando
enlas mismas.

e Realizar correcciones a los desvios de los procesos segun registro de no conformidades.
e Gestionarlosinsumos necesarios para el funcionamiento del sector.
Gestionarlaincorporacion, reposicion y mantenimiento del equipamiento.
e Participarde losespaciosinstitucionales formales (CATA Hospitalario, Zonal o del Nivel Central,
comité, pasesde sala, etc.)
e Cooperarenlas actividades que dispongala/eljefa/e de Laboratorio.
e Preparar, mejorar, controlary desarrollar procesos microbianos.
e Colaborareneldisefiode cronogramas de actividades.
ESPECIFICACIONES
Manejo de informacién confidencial. Calidad de Atencién a
pacientes.
Ambito Laboral Servicio de Laboratorio Hospital Zapala
REQUISITOS DEL PUESTO
Formacion académica y conocimientos técnicos
e Poseer Titulo profesional Bioquimico/ Lic. en bioquimica o Téc. Laboratorista/ Téc. En
Laboratorio, otorgado por organismos educativos Nacionales, Provinciales o Privados con
habilitaciény reconocidos por el Ministerio de Educaciony Justiciade laNacion. (Excluyente)
e Poseer capacitacién en gestién o haber ejercido. (Preferente)
e Perteneceral Agrupamiento PF/TC. (Excluyente)
e Matricula Profesional vigente. (Excluyente)
e Conocimientos Basicos del CCT Ley 3118. (Excluyente)
e Poseer capacitacion en Ley Micaela (Preferente). En caso de no poseerla tendra 1 afio para
realizarla.(Excluyente)

Responsabilidades

Experiencia Laboral

Descripcion Tiempo Exigencia Observaciones
Poseer experiencia en conduccion. 1 afio Opcional Preferente
Competencias Comportamiento Esperado

IF-2023-01031284-NEU-SSLD#M S
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Trabajo en Equipo:

Capacidad para formar parte de un grupo,
colaborar con las/los demas y trabajar con otras
areas de la organizacion con el propdsito de
alcanzar en  conjunto los  objetivos
organizacionales, permitiendo el intercambio de
experiencias, respetando los roles y funciones
de las y los integrantes. Capacidad para
comprender a las/los demas, respetar el
consenso y mantener abiertos los canales de
comunicacidn no siendo necesario ser parte de
una estructura formal para ser miembro de un
equipo.

Promueve el trabajo en equipo con las personas
de su area/sector de trabajo y se compromete en
la busqueda de logros compartidos. Privilegia el
interés del grupo y valora las contribuciones de
las/los demas, aunque tengan diferentes puntos
de vista. Mantiene una actitud abierta para
aprender de otras personas, incluido sus pares vy
colabora con el crecimiento de su equipo.

Capacidad de Planificacion y Organizacidn:
Es la capacidad de determinar eficazmente las
metas y prioridades de su tarea/area/proyecto
estipulando la accién, los plazos y los recursos
requeridos. Incluye la instrumentacién de
mecanismos de seguimiento y verificacion de la
informacion.

Anticipa los puntos criticos de una situacién o
problemas con un gran numero de variables,
estableciendo puntos de control y mecanismos de
coordinacion, verificando datos y buscando
informacidn externa para asegurar la calidad de
los procesos. Es capaz de administrar
simultaneamente diversos proyectos. Establece
objetivosy plazos parala realizacidn de las tareas,
define prioridades, controlando la calidad del
trabajo y verificando la informacién para
asegurarse de que se han ejecutado las acciones
previstas.

Organiza el trabajo y administra adecuadamente
los tiempos.

Capacidad de Gestion:
Capacidad de administrary optimizar recursos de
acuerdo a prioridades establecidas y dentro de los
tiempos programados.

Gestionar posibles soluciones y métodos utilizando
los recursos tano materiales, tecnolégicos como del
tiempo, lo mas eficiente posible.

Gestion de la Informacion:
Capacidad para gestionar la informacién
organizacional mediante la acertada utilizacién
de las diversas fuentes lo que le permite la
diseminacién de informacidn vélida y confiable
para latoma de decisiones.

Sabe utilizar apropiadamente el flujo de
informacidén para los fines de su puesto y de la
institucion. Se asegura de la claridad de la
informacion mediante mecanismos de
retroalimentacion. Mantiene una relacidn
apropiada con las fuentes clave de informacién.
Mantiene un adecuado respaldo de informacion
relevante, debidamente documentada. Sabe estar
bien informada/o y documentada/o antes de
brindar informacién para la consecuente de toma
de decisiones.
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Escucha activa:

Capacidad para escuchar a las/los demas con
atencidén vy respeto, aportando el tiempo para
hacerlo y mediante una actitud de total
apertura. Capacidad para comprender la
coherencia entre lo que la persona estd
verbalizandoy su lenguaje corporal. Es focalizar
la atenciénenlapersona, de modo de empatizar
con su situacién, haciéndola sentir contenida
emocionalmente.

Distingue diferentes estados de &nimo en
pacientes y/o usuarias/os, poniéndose en el lugar
de ellas/os. Se identifica con lasituacidon y actia en
conformidad con sus necesidades. Escucha a
pacientes y/o usuarias/os con atencion, para
brindarapoyo emocional y conteneren momentos
dificiles. Pone a disposicién los recursos con que
cuenta para alivianar la carga emocional de los
demas. Deja hablar a su interlocutora/or e
interrumpe solo cuando es pertinente.

Negociacion:

Habilidad para crear un ambiente propicio para
la colaboraciony lograr compromisos duraderos
que fortalezcan la relacién. Capacidad para
dirigir o controlar una discusion utilizando
técnicas ganar-ganar planificando alternativas
para negociar los mejores acuerdos. Se centra
en el problemay no en la persona.

Utilizaherramientasy metodologias paradiseiary
prepararla estrategia de cada negociacién. Llegaa
acuerdos satisfactorios en concordancia con los
objetivos de la organizacidn.

Bonificaciones

Las especificadas en el CCT Ley 3118
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GOBIERNO - JUNTOS

- DE LA PROVINCLA MINISTERIO DE SALUD PODEMOS
- DEL NEUQUEN PROVINCIA MAS

1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA

DENOMINACION DEL PUESTO: JEFE DE SERVICIO DE LABORATORIO

ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL ZAPALA | COMPLEJIDAD: VI

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

LUGAR DE TRABAJO: HOSPITAL ZAPALA |

REGIMEN LABORAL: FULL TIME - 40 HORAS SEMANALES

MODALIDAD CONTRACTUAL: PERSONAL DE PLANTA

OBIJETIVO GENERAL DEL PUESTO

Conduciry gestionarlos recursos humanos y materiales de acuerdo al marco Institucional y a la red
de laboratorio que integra, garantizando una adecuada prestacion del servicio, respetando las
normas de calidad, seguridad y medio ambiente. Generary sostenerlarelacidon conlos responsables
de gestién de otros procesos de la Institucion.

PRINCIPALES FUNCIONES Y ACTIVIDADES ASOCIADAS

Planificary gestionar las actividades anuales del Servicio a su cargo:
e Definir objetivos.
e Definir metas.
e Disefiar cronograma de actividades.
e Disefiar agendas de personal y cobertura de guardias activas/pasivas.
Promover la redaccidon de documentos de calidad de cada proceso.
e Revisarlos procesos de trabajo y definir responsable de su ejecucion.
Supervisar los procesos de trabajo Bioquimico/Técnico/Administrativo/Auxiliar.
e Realizar correcciones a los desvios de los procesos segun registro de no conformidades.
e Cumplir en los tiempos asignados con su funcién administrativa y técnica, inherentes al
puesto.
Coordinar actividades del Sector intra y extra institucionales para una adecuada prestacion del
servicio:
e Con Servicios/ Sectores internos de la organizacion.
e Conlos otros efectores de Zona Sanitaria ll.
e Con organizaciones externas al Servicio de Salud.
Garantizar la produccién de informacién estadistica y epidemioldgica en forma oportuna parala
toma de decisiones.
e Garantizar lacarga de datos en SISA como asi también estimular la capacitacion del personal
pertinente, en la carga de datos a dicho sistema.

ESPECIFICACIONES

Manejo de informacién confidencial. Calidad de Atencién a

Responsabilidades .
pacie ntes.

Ambito Laboral Servicio de Laboratorio

REQUISITOS DEL PUESTO

Formacion académica y conocimientos técnicos

e Poseer Titulo profesional Bioquimico /Lic. En Bioquimica, otorgado por organismos
educativos Nacionales, Provinciales o Privados con habilitacién y reconocidos por el
Ministerio de Educacién y Justicia de la Nacién. (Excluyente)

e Poseer capacitacién en gestidn o haber ejercido. (Preferente)

e Perteneceral Agrupamiento PF

e Matricula Profesional vigente. (Excluyente)

e Conocimientos Basicos del CCT Ley 3118. (Excluyente)

e PoseercapacitacionenLey Micaela (Preferente). En caso de no poseerla tendra 1 afo para
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GOBIERNO JUNTOS
. DE LA PROVINCLA MINISTERIO DE SALUD PODEMOS
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1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA

realizarla.(Excluyente)

Experiencia Laboral

Descripcion

Tiempo Exigencia Observaciones

Poseer experiencia en conduccidn.

1 afio Opcional Preferente

Competencias

Comportamiento Esperado

Trabajo en Equipo:

Capacidad para formar parte de un grupo,
colaborar con las/los demas y trabajar con otras
areas de la organizacion con el propdsito de
alcanzar en conjunto los objetivos
organizacionales, permitiendo el intercambio de
experiencias, respetando los roles y funciones de
las y los integrantes. Capacidad para comprender
alas/losdemas, respetarel consenso y mantener
abiertos los canales de comunicacién no siendo
necesario serparte de una estructura formal para
ser miembro de un equipo.

Promueve el trabajo en equipo con las personas
de su area/sector de trabajo y se compromete
enla busquedade logros compartidos. Privilegia
el interés del grupo y valora las contribuciones
de las/los demas, aunque tengan diferentes
puntos de vista. Mantiene una actitud abierta
para aprender de otras personas, incluido sus
pares y colabora con el crecimiento de su
equipo.

Capacidad de Planificacion y Organizacién:
Es la capacidad de determinar eficazmente las
metas y prioridades de su tarea/area/proyecto
estipulando la accidn, los plazos y los recursos
requeridos. Incluye la instrumentacion de
mecanismos de seguimiento y verificacién de la
informacion.

Anticipa los puntos criticos de una situacion o
problemas con un gran numero de variables,
estableciendo puntos de control y mecanismos
de coordinacidn, verificando datos y buscando
informacidn externa para asegurar la calidad de
los procesos. Es capaz de administrar
simultdneamente diversos proyectos. Establece
objetivos y plazos para la realizaciéon de las
tareas, define prioridades, controlando la calidad
del trabajo y verificando la informacién para
asegurarse de que se han ejecutado las acciones
previstas.

Organizael trabajoy administraadecuadamente
los tiempos.

Capacidad de Gestion:

Capacidad de administrar y optimizar recursos
de acuerdo a prioridades establecidas y dentro
de los tiempos programados.

Gestionar posibles soluciones y métodos utilizando
los recursos tano materiales, tecnolégicos como
del tiempo, lo mas eficiente posible.

Gestion de la Informacidn:
Capacidad para gestionar la informacién
organizacional mediante la acertada utilizacién de
las diversas fuentes lo que le permite la
diseminacién de informacién valida y confiable
para la toma de decisiones.

Sabe utilizar apropiadamente el flujo de
informacidn para los fines de su puesto y de la
institucion. Se asegura de la claridad de la
informacion  mediante  mecanismos de
retroalimentacién. Mantiene una relacidn
apropiada con las fuentes clave de informacion.
Mantiene un adecuado respaldo de informacion
relevante, debidamente documentada. Sabe
estar bien informada/o y documentada/o antes
de brindar informacion para la consecuente de
toma de decisiones.
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Distingue diferentes estados de animo en

Escucha activa:

Capacidad para escuchar a las/los demas con
atencién y respeto, aportando el tiempo para
hacerloy mediante una actitud de total apertura.
Capacidad para comprender la coherencia entre
loque la persona estd verbalizando y su lenguaje
corporal. Es focalizarlaatenciénenla persona, de
modo de empatizar con su situacién, haciéndola
sentir contenida emocionalmente.

pacientesy/ousuarias/os, poniéndose en el lugar
de ellas/os. Se identifica con la situacién y actua
en conformidad con sus necesidades. Escucha a
pacientes y/o usuarias/os con atencion, para
brindar apoyo emocional y contener en
momentos dificiles. Pone a disposicién los
recursos con que cuenta para alivianar la carga
emocional de los demdas. Deja hablar a su
interlocutora/or e interrumpe solo cuando es
pertinente.

Negociacion:

Habilidad paracrear un ambiente propicio parala
colaboraciénylograr compromisos duraderos que
fortalezcan la relacion. Capacidad para dirigir o
controlaruna discusion utilizando técnicas ganar-
ganar planificando alternativas para negociar los
mejores acuerdos. Se centra en el problemay no
en la persona.

Utiliza herramientasy metodologias paradisefiar
y preparar la estrategia de cada negociacion.
Llega a acuerdos satisfactorios en concordancia
con los objetivos de la organizacién.

Bonificaciones

Las especificadas en el CCT Ley 3118
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GOBIERNO

DEL NEUQUEN

g.- DE LA PROVINCLA MINISTERIO DE SALUD

-
JUNTOS

PODEMOS

PROVINCIA MAS

1983/2023 - 40 ANOS DE DEMOCRACIA

DENOMINACION DEL PUESTO: JEFE DE SERVICIO DE FARMACIA

ESTABLECIMIENTO: HOSPITAL ZAPALA

| COMPLEJIDAD: VI

DEPENDENCIA: DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

LUGAR DE TRABAJO: HOSPITAL ZAPALA |

REGIMEN LABORAL: FULL TIME - 40 HORAS SEMANALES

MODALIDAD CONTRACTUAL: PERSONAL DE PLANTA

OBIJETIVO GENERAL DEL PUESTO

Supervisar los servicios brindados, buscando la satisfaccién de las/los usuarias/os internas/os y
externas/os, asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad.

PRINCIPALES FUNCIONES Y ACTIVIDADES ASOCIADAS

e Supervisar las condiciones de los equipamientos en funcionamiento.
e Supervisar el buen uso de los recursos materiales y sus condiciones.

Establecer indicadores de proceso, estructura y resultado.

e Cumplir en los tiempos asignados con su funcién administrativa y técnica, inherentes al

puesto.

e Garantizar la mejora continua del equipo de trabajo, tanto en las actividades técnicas,
administrativas y de docencia e investigacion.

e Mantener estrecha relacién con los departamentos y/o servicios que sean necesarios,
brindando asistencia técnica de su competencia, asi como con al personal que lo requiera.

e Garantizar el cumplimiento de los derechos de pacientes (Ley 2611).

e Seguirlos lineamientos organizacionales.

e Realizartodas las tareas administrativas correspondientes.

e Participar en el armado del stock de los recursos materiales que utiliza el servicio.

e Realizar el proceso de evaluacion del personal a cargo en los tiempos correspondientes.

e Realizarlos partes diarios correspondientes.

e Fomentar lainnovacidn con el fin de mejorar la calidad del servicio brindado.

ESPECIFICACIONES

Responsabilidades

pacientes.

Manejo de informacién confidencial. Calidad de Atencién a

Ambito Laboral

Servicio de Farmacia Hospital Zapala

REQUISITOS DEL PUESTO

Formacion académica y conocimientos técnicos

e PoseerTitulo profesional Farmacéutico/ao Licenciado/a en Farmacia, otorgado por organismos
educativos Nacionales, Provinciales o Privados con habilitacion y reconocidos por el Ministerio
de Educacién y Justicia de la Nacién. (Excluyente)

e Poseer capacitacidn en gestidn o haber ejercido. (Preferente)

e Perteneceral Agrupamiento PF.

e Matricula Profesional vigente. (Excluyente)
Conocimientos Bdsicos del CCT Ley 3118. (Excluyente)

e Poseer capacitacion en Ley Micaela (Preferente). En caso de no poseerla tendra 1 afio para
realizarla.(Excluyente)

Experiencia Laboral

Descripcion

Tiempo

Exigencia

Observaciones

Poseer experiencia en conduccidn. 1 afo

Opcional

Preferente

Competencias

Comportaqiesio£sRerade 1 NEU-SS| D#MS
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Trabajo en Equipo:

Capacidad para formar parte de un grupo, colaborar
con las/los demas y trabajar con otras édreas de la
organizacién con el propdsito de alcanzar en
conjunto los objetivos organizacionales, permitiendo
el intercambio de experiencias, respetando losrolesy
funciones de las y los integrantes. Capacidad para
comprender a las/los demas, respetar el consensoy
mantener abiertos los canales de comunicacién no
siendo necesario ser parte de una estructura formal
para ser miembro de un equipo.

Promueve el trabajo en equipo con las
personas de su area/sector de trabajo y se
compromete en la busqueda de logros
compartidos. Privilegia el interés del grupoy
valora las contribuciones de las/los demas,
aungue tengan diferentes puntos de vista.
Mantiene una actitud abierta para aprender
de otras personas, incluido sus pares y
colabora con el crecimiento de su equipo.

Capacidad de Planificacion y Organizacion:
Es la capacidad de determinareficazmente las metas
y prioridades de su tarea/area/proyecto estipulando
la accion, los plazosy los recursos requeridos. Incluye
lainstrumentacidon de mecanismos de seguimientoy
verificacion de lainformacion.

Anticipalos puntos criticos de una situacién o
problemas con un gran nimero de variables,
estableciendo puntos de control vy
mecanismos de coordinacién, verificando
datos y buscando informacién externa para
asegurar la calidad de los procesos. Es capaz
de administrar simultdaneamente diversos
proyectos. Establece objetivos y plazos para
la realizacion de las tareas, define
prioridades, controlando la calidad del
trabajo y verificando la informacién para
asegurarse de que se han ejecutado las
acciones previstas.

Organiza el trabajo vy
adecuadamente los tiempos.

administra

Capacidad de Gestion:
Capacidad de administrar y optimizar recursos de
acuerdo a prioridades establecidas y dentro de los
tiempos programados.

Gestionar posibles soluciones y métodos
utilizando los recursos tano materiales,
tecnolégicos como del tiempo, lo mas eficiente
posible.

Gestion de la Informacion:

Capacidad para gestionar la informacién
organizacional mediante la acertada utilizacién de las
diversasfuenteslo que le permite ladiseminacién de
informacion valida y confiable para la toma de
decisiones.

Sabe utilizar apropiadamente el flujo de
informacidn para los fines de su puesto y de
la instituciéon. Se asegura de la claridad de la
informacion mediante mecanismos de
retroalimentaciéon. Mantiene una relacién
apropiada con las fuentes clave de
informacion. Mantieneun adecuado respaldo
de informacién relevante, debidamente
documentada. Sabe estarbieninformada/oy
documentada/o antesde brindarinformacién
para la consecuente de toma de decisiones.
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Escucha activa:

Capacidad para escuchar a las/los demas con
atencidnyrespeto, aportando el tiempo para hacerlo
y mediante una actitud de total apertura. Capacidad
para comprender la coherencia entre lo que la
persona esta verbalizando y su lenguaje corporal. Es
focalizar la atencién en la persona, de modo de
empatizar con su situacién, haciéndola sentir
contenida emocionalmente.

Distingue diferentes estados de animo en
pacientes y/o usuarias/os, poniéndose en el
lugarde ellas/os. Se identifica con la situacidn
y actla en conformidad con sus necesidades.
Escucha a pacientes y/o usuarias/os con
atencidn, para brindar apoyo emocional vy
contener en momentos dificiles. Pone a
disposicién los recursos con que cuenta para
alivianar la carga emocional de los demas.
Dejahablara su interlocutora/ore interrumpe
solo cuando es pertinente.

Negociacion:

Habilidad para crear un ambiente propicio para la
colaboracién y lograr compromisos duraderos que
fortalezcan la relacién. Capacidad para dirigir o
controlar una discusién utilizando técnicas ganar-
ganar planificando alternativas para negociar los
mejores acuerdos. Se centra en el problemay no en
la persona.

Utiliza herramientas y metodologias para
disefiar y preparar la estrategia de cada
negociacion. Llega a acuerdos satisfactorios
en concordancia con los objetivos de la
organizacion.

Bonificaciones

Las especificadas en el CCT Ley 3118
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